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MESAZH | DREJTORIT TE PERGJITHSHEM

Pasiguria prek cdokénd dhe démton principet bazé té lirisé qé ¢do gytetar i Republikés sé Kosovés meriton t’i gézojé. Siguria éshté
njé e drejté, jo privilegj. Eshté e drejté e cdo qytetari té Republikés sé Kosovés qé té lévizé lirshém dhe té jetojé pa friké.

Policia e Kosovés e shtyré nga vizioni i saj i orientuar drejt ofrimit té sigurisé, zbatimit té ligjit, parandalimit té krimit dhe gjithnjé né
pérkushtim dhe shérbim té gytetaréve pér té promovuar ambient té geté dhe té sigurt pér té gjithé né mbaré vendin, prezanton
kété strategji afatgjate té Policimit né Bashkési dhe planin e veprimit pér periudhén kohore 2012-2016, qé pérmban moton kryesore
“Policia éshté populli dhe populli éshté policia”. Me kété strategji synohet gé pérmes policimit té orientuar né bashkési, né
partneritetet té ploté me shoqériné kosovare, pérmes kontakteve dhe gasjeve kreative, té ndikojé né ményré pozitive né zgjedhjen e
problemeve dhe arritjen e objektivave strategjike pér pesé vitet e ardhshme.

Kjo strategji bén gé nevojat e qytetaréve té Kosovés té béhen géllime té Policisé sé Kosovés né ofrimin e shérbimeve profesionale qé
jané efektive, efikase dhe me pérgjegjési.

Partneriteti me qytetarét, pérmes formave té ndryshme, éshté promovuesi kryesor i pércaktimit té prioriteteve policore, duke
identifikuar shkaget aktuale dhe potenciale té kriminalitetit dhe konflikteve pérbrenda shogérisé. Ky partneritet éshté njé faktor
fugizimi duke krijuar njé ndjenjé té pérgjegjésisé sé pérbashkét pér adresimin e ¢éshtjeve té identifikuara si shgetésuese.

Me kété koncept té veprimit qytetarét e Republikés sé Kosovés jo vetém qé do té jetojné pa friké nga krimi por edhe do té
kontribuojné né luftén kundér kriminalitetit dhe dukurive té tjera negative né shoqéri.

Njé ambient i sigurt éshté edhe vendimtar né zhvillimin ekonomik té vendit. Siguria e jetés dhe e pronés éshté e domosdoshme gé
Republika e Kosovés té béhet njé vend atraktiv pér investime dhe destinacion konkurrues i turizmit né rajon dhe mé gjeré.

Z.. SHPEND M AXHUNI
DREJTOR 1 PERGJIITHSHEM 1 POLICISE
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PERMBLEDHJE EKZEKUTIVE
Policia dhe qytetarét duhet té béhen partneré pér siguri dhe miréqenie né bashkési

Qé nga fundi i viteve té '70-ta, agjensionet pér zbatimin e ligjit né SHBA dhe né Evropé kané studiuar, zhvilluar dhe zbatuar strategji
té policimit né bashkési.

Policimi né bashkési éshté termi gé ka fituar shtrirje mé té gjeré pér té pérshkruar filozofing€, strategjiné dhe taktikat policore, té

pérkufizuara lirshém si “policim i pérgendruar ndaj problemit”, “policim i pérgendruar ndaj lagjes”, “policim i pérgendruar ndaj
bashkésisé”.

Zbatimi i késaj strategjie nuk éshté universal né té gjitha vendet, mirépo, né parim, éshté e garté se policimi né bashkési éshté
filozofi qé lejon policiné dhe bashkésiné (qytetarét) gé té punojné sé bashku né garantimin e rendit dhe sigurisé sé gqytetaréve té asaj
bashkésie.

Me pérshtatjen e filozofisé sé veprimit té policimit né bashkési “sé bashku”, nénkuptojmé se partnerét duhet té marrin pérsipér
detyra, pérgjegjési dhe angazhime.

Pér zbatimin e késaj strategjie ekziston njé numér i madh i programeve, udhézimeve dhe praktikave mé té mira qé trajtojné kété
¢céshtje.

Kjo strategji sektoriale nuk synon té jeté edhe njé né radhé, por méton té avancojé gjendjen e aktuale té bashképunimit polici -
bashkési né Kosové, té identifikojé dhe té paragesé problemet, pengesat, sfidat dhe perspektivat né zbatimin e filozofisé, té
analizojé pérvojat e mira dhe léshimet nga e kaluara dhe té vendosé modelin e filozofisé sé policimit né bashkési qé duhen zbatuar
pér té pérmirésuar gjendjen e tanishme.
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HYRIJE

Né Kosové, mbéshtetur né filozofiné tradicionale policore, policia éshté institucion i zbatimit té ligjit, pavarésisht misionit té saj
kushtetues e ligjor gé té garantojé, mbrojé dhe pérmirésojé siguriné pér shoqgériné né pérgjithési nga individé apo grupe gé
démtojné siguriné dhe mirégenien e té tjeréve né shoqéri.

Policia e Kosovés éshté themeluar né vitin 1999 si institucion demokratik pér té garantuar rendin dhe siguriné publike, té€ mbrojé
jetén dhe pasuriné e gytetaréve, té garantojé qarkullimin e liré té njerézve dhe mallrave si dhe té respektojé dhe té mbrojé té drejtat
dhe lirité e njeriut e té gjithé qytetaréve dhe né kété drejtim jané arritur rezultate inkurajuese.

Qytetarét e Kosovés mé nuk e shohin policiné si instrument dhune, ndérsa bashképunimi me té nuk perceptohet si lojalizim
ndérmjet policisé dhe qytetarit. Mbéshtetur né analizén e pérgjithshme té bashkéveprimit té PK-sé me geverisjen lokale, shogériné
civile dhe qytetarét, vérehet se rezultatet nuk jané né nivel té déshiruar.

Duke pasur parasysh té kaluarén e qytetaréve dhe synimet e PK-sé gé té shndérrohet né njé polici vértet demokratike gé
bashkévepron me qytetarét, u takon atyre (policisé) gé té béjné hapin e paré.

Né anén tjetér, duke pasur parasysh se policia éshté né shérbim té qytetaréve, éshté e garté se qytetarét nuk do té duhej té mbesin
pasiv ndaj kétij bashképunimi. Megjithaté, shkalla e angazhimit té qytetaréve, qofté si individé apo si shoqéri né térési, pér té
mbéshtetur policiné apo pér té pérmirésuar kéto shérbime, ende nuk éshté né nivelin e duhur.

METODOLOGIIA

Pér hartimit e Strategjisé sé Policimit né Bashkési éshté pérdorur metoda krahasimore e cila pérshkruan punén e deritanishme té
Policisé sé Kosovés gé nga krijimi i saj né vitin 1999 e deri mé sot.

Hartimi i Strategjisé dhe Planit té Veprimit té Policisé né Bashkési 2012 -2016 i kané parapriré shumé procese té ndryshimeve dhe
fugizimit té konceptit té policimit né bashkési. Pér kété arsye hartimi i késaj strategjie synon zhvillimin dhe avancimin e métutjeshém
té konceptit té policimit né bashkési.
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Pilotprojektit i ka parapriré njé seri e ndryshimeve né aktet nénligjore, té cilat rregullojné ményrén e punés policore (Forma dhe
metodologjia e punés né sektorin territorial né bashkési, udhézim i aprovuar né vitin 2009 (Udhézimi administrativ UA MPB 08/2009
dhe UA /MAP 02/2009, pér késhillat komunale pér siguri né bashkési dhe UA/ PK 13/2009, bashképunimi policor me kuvendin
komunal dhe komunitetin), organizimi i punés, marrédhéniet e brendshme dhe hierarkia, rritja e motivimit pér puné, ndryshimet né
stilin e komunikimit dhe udhéheqgjes, ndryshimet né edukim dhe ngritje profesionale, ndryshimet né sjelljen dhe etikén policore,
ngritja e kulturés sé komunikimit me qytetaré etj. Gjithashtu jané paraparé edhe sfidat e mundshme gé e presin policiné né raport
me bashkésiné (gytetarét) pér shkak té nevojés sé ndryshimeve kualitative gé duhet té béhen brenda bashkésisé.

Me pilotprojekte jané pérfshiré :
e té gjitha nivelet policore, niveli gendror dhe ai lokal.
e pérfshirja né projekt té pérbashkét edhe e policisé né luftimin e krimit,
e zgjedhja e kuadrit policor dhe koordinimi i punés dhe veprimeve me bashkésing,

e trajnimi i kuadrit policor dhe pjesétaréve té komunitetit né disa faza et;j.

KORNIZA LIGJORE — DOKUMENTET REFERUESE

Policia e Kosovés ka mandat kushtetues e ligjor pér garantimin e rendit dhe sigurisé publike, t& mbrojé jetén dhe pasuriné e
qytetaréve, té garantojé qgarkullimin e liré té njerézve dhe mallit, té mbroj dhe té respektoj lirité dhe té drejtat e njeriut. Ky mandat
buron nga Kushtetuta, ligjet, aktet nénligjore, dokumentet strategjike té aprovuara nga institucionet e Republikés sé Kosovés,
praktikat mé té mira té shérbimeve policore té vendeve té zhvilluara dhe standardet e policisé demokratike.

Bazuar si mé lart si dokumente referuese pér hartimin e Strategjisé sé Policimit né Bashkési jané:
- Kushtetuta,

- Kodi Penal i Kosovés,
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- KodiiProcedurés Penale i Kosovés,

- Kodi Penal pér té Mitur,

- Ligjii Policisé,

- Ligji i Inspektoratit Policor té Kosovés,

- Ligji mbi Rendin dhe Qetésiné Publike,

- Strategjia Nacionale pér Siguri né Bashkési,

- Strategjia dhe Planii Veprimit “Policia e Udhéhequr pérmes Inteligjencés”

- Strategjia Shtetérore dhe Plani i Veprimit i Republikés sé& Kosovés pér Parandalimin e Krimit,

- Strategjia dhe Plani i Veprimit e rishikuar pér Riintegrimin e Personave té Riatdhesuar,

- Strategjia Kombétare dhe Plani i Veprimit i Republikés sé Kosovés pér Migracion,

- Strategjia Shtetérore e Republikés sé Kosovés kundér Krimit té Organizuar dhe Plani i Veprimit,
- Strategjia Kombétare e Republikés sé Kosovés kundér Drogave dhe Plani i Veprimit,

- Strategjia Kombétare e Republikés sé Kosovés kundér Terrorizmit dhe Plani i Veprimit,

- Strategjia Kombétare e Republikés sé Kosovés pér Menaxhimin e Integruar té Kufirit dhe Plani i Veprimit,

- Strategjia dhe Plani i Veprimit Kombétar i Republikés sé Kosovés pér Kontrollin dhe Grumbullimin e Arméve té Vogla dhe té
Lehta si dhe Plani i Reagimit Kombétar dhe Veprimet policore dhe zgjidhja e problemeve me orientim né komunitet (doracak
pune).

- Udhézimi administrativ UA MPB 08/2009

- UA /MAP 02/2009, pér késhillat komunale pér siguri né bashkési
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- UA/ PK 13/2009 bashképunimi policor me kuvendin komunal dhe komunitetin,
- Metodologjia e re e punés sé policisé me konceptin e policimit né komunitet,
- Procedura standarde operuese pér veprimet policore né sektor,

- Termat e referencés dhe PSO pér KLSP

KUPTIMI | FILOZOFISE SE POLICIMIT NE BASHKESI

Me policim né bashkési nénkuptojmé filozofi dhe strategji té organizimit (ményré e realizimit té filozofisé) qé promovon veprime té
bazuara né partneritet dhe bashképunim ndérmjet policisé dhe komunitetit, me géllim té arritjes sé efektivitetit dhe efikasitetit né
identifikimin, parandalimin dhe zgjidhjen e problemeve nga kriminaliteti dhe dukurité negative, pér té pérmirésuar cilésiné e jetesés
pér té gjithé.

Bazuar né konceptin e autoréve Robert Trojanowicz dhe Bonnie Bucqueroux policia né bashkési njékohésisht éshté filozofi e re e
veprimeve policore té bazuara né ide qé zyrtarét policoré dhe gytetarét punojné sé bashku dhe né ményra té ndryshme kreative
zgjedhin problemet aktuale né nivel té bashkésisé lokale, té cilat ndérlidhen me kriminalitetin frikén nga krimi dhe forma té
ndryshme té ¢rregullimeve shoqgérore. Kjo fillon me filozofiné e cila ka pér bazé se arritja e atyre géllimeve kérkon nga policia té
zhvillojé marrédhénie té reja kualitative me qytetarét té cilét respektojné ligjin, me kéto veprime té njéjtit qytetaré shfrytézojné
rastin pér té definuar prioritetet dhe té pérfshihen né veprime té ndryshme me géllim té avancimit té kualitetit té pérgjithshém
jetésor né zonat ku banojné. Késhtu gé policia né bashkési |éviz nga qasja reaktive né drejtim té zgjidhjes sé problemeve té
gytetaréve - proaktive.

Institucioni i policisé éshté agjenci e zbatimit té ligjit pér sigurimin e stabilitetit dhe e para qé pérballet me rreziget e brendshme. Kjo
kérkon jo vetém angazhim dhe demonstrim profesional, por edhe miratim té kornizés pérkatése ligjore, krijim té strukturés efikase
policore, modernizim té pajisjeve dhe bashképunim me qytetarét dhe shogériné civile.
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Policimi né bashkési nuk ka pér synim vetém krijimin e njé pérshtypje té miré pér policing, por edhe rritjen e sigurisé sé gytetaréve
dhe besimit té tyre né polici. Kjo do té rriste po ashtu ndérgjegjésimin qytetar, numrin e raportimeve dhe informacioneve té ofruara
nga qytetarét, e gé do té mundésonte identifikimin mé efektiv té problemeve si dhe zgjidhje mé efikase té tyre.

Dihet miréfilli se policia nuk éshté institucioni i vetém pérgjegjés pér luftén dhe parandalimin e krimit dhe se arritja e misionit té saj
nuk realizohet pa ndérveprimin me institucione, akteré dhe grupe tjera té interesit. Prandaj, avancimi i besimit dhe bashképunimit
me qytetaré éshté thelbésor né pérmbushjen e kétij misioni.

Zbatimi i filozofisé sé policimit né bashkési mundéson pérfitime thelbésore:

- Krijimin e njé kulture moderne té menaxhimit gé do té ndryshojé gasjen e tanishme té punés né polici me njé planifikim
dinamik dhe proaktiv.

- Policia mund té ofrojé cilési né shérbimet e kérkuara por kérkon mbéshtetje dhe infrastrukturé bashkékohore si né aspektin
ligjor ashtu edhe né até teknik e institucional.
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GJENDJA AKTUALE DHE PERSPEKTIVA E POLICIMIT NE BASHKESI
Gjendja aktuale

Grafiku 1: Paraget trendét e krimit té numrit té pérgjithshém té rasteve té ndodhura gjaté pesé (5) viteve té fundit 2007-2011 si dhe
lévizjet e grafikonit pérgjaté analizés kriminale sidomos té viteve 2010-2011.
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“Policia éshté populli dhe populli éshté policia” éshté motoja e policisé me té cilén synohet gé qytetarét té binden se policia vértet
ka pér géllim garantimin e rendit dhe sigurisé dhe mirégenien e tyre.

Progresi né reformimin e policisé ka gené i ngadalshém né mbaré rajonin (Ballkanin). Sido gé té jeté, policia né Ballkanin Peréndimor
éshté pérmirésuar gjaté pesé viteve té fundit falé pérfshirjes sé réndésishme ndérkombétare dhe investimeve brenda suazave té
sundimit té ligjit. BE-ja dhe SHBA-ja jané angazhuar né ményré té vecanté, pérmes angazhimit politik dhe financiar, si instrumente
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pér ta avancuar kété agjendé e cila pérfshin edhe mbrojtjen e policisé nga ndérhyrjet politike, ngritjen e profesionalizmit té policisé,
pérmirésimin e legjislacionit, ristrukturimin e policisé pér ta rritur pérgjegjshmériné dhe efektivitetin, aplikimin e rekrutimit dhe
avancimit né pozita sipas arritjeve profesionale, reformimin e sistemit té trajnimeve dhe avancimin e mbikéqyrjes sé jashtme dhe
mekanizmave té kontrollit t& brendshém.

Procesi i kétij transformimi éshté i ndérlikuar dhe gjithépérfshirés, me zbatimin e té cilit do té rritet partneriteti i policisé me
gytetarét, pérmirésimi i cilésisé sé shérbimeve me unifikimin e standardeve té organizatés dhe punés policore si dhe kompabilitetin
e akteve dhe rregullave me ato té vendeve té Unionit Evropian.

Pér dallim nga policité e rajonit Policia e Kosovés éshté themeluar né vitin 1999 si institucion i ri i policimit demokratik dhe nuk i
éshté nénshtruar procesit té transformimit prej atij tradicional né até bashkékohor. Drejtimet kryesore strategjike té Policisé sé
Kosovés si dhe zhvillimet e métutjeshme demokratike té kétij institucioni kané béré gé PK-ja té jeté mé kredibile dhe me
besueshmériné mé té larté nga ana e gqytetaréve.

Pér kété géllim krijohet kategoria e re e zyrtaréve policoré té quajtur policé té bashkésisé, té cilét autorizohen né ndérmarrjen e
veprimeve té zakonshme té intervenimit policor né rastet e paraqitjes sé gytetaréve, me ¢’rast u jepet mundésia e punés sé
vazhdueshme né zhvillimin e ndérveprimit me gytetaré, me géllim té identifikimit dhe zgjedhjes sé problemeve té tyre.

Synimi afatshkurtér éshté vendosja e marrédhénieve cilésore té policisé me qytetaré dhe mundésité e njohjes pér sé aférmi té
nevojave dhe problemeve té tyre dhe synimi afatgjaté éshté né aftésiné e policimit né bashkési pér té ndérlidhur pjesén tjetér té
zyrtaréve policoré me bashkésiné si dhe té gjithé potencialit policor né angazhimin e zgjedhjes sé problemeve dhe né parandalimin e
veprimit kriminal.

Pilotprojekti né fazén e zbatimit ka hasur né pranim té miré te gytetarét dhe bashkésité qé jané pérfshiré me projekt si dhe ka pasur
pércjellje dhe komente té shumta té mediave.

Né rishikimet gjaté implementimit té pilotprojektit t&€ metodologjisé sé re té punés policore sipas fazave dhe pérfundimit té tij, nga
takimet e ndérsjella polici-qytetaré dhe anasjelltas si dhe nga ekspertét vendoré dhe ndérkombétaré, jané béré kéto konstatime:

e &shté pérmirésuar bashképunimi dhe komunikimi i policisé dhe i gytetaréve,
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e éshté pérmirésuar orientimi i policisé né zgjedhjen e problemeve né bashkési,
e @shté pérmirésuar gjendja ndérmjet punés proaktive dhe reaktive si dhe punés preventive né raport me até represive,
e @shté avancuar puna né mbrojtjen e viktimave té veprave penale dhe veganérisht i mbrojtjes sé bashkésive té vecanta etnike,

e @&shté konstatuar géndrimi se éshté imediate pércaktimi se polici i komunitetit duhet sé paku té punojé né njé zoné sé paku 2
vjet,

e shérbimii policisé sé komunitetit béhet sipas nevojave konkrete té qytetaréve té asaj zone,

e policét e bashkésisé, qé té gjithé jané té mendimit se polici duhet té jeté “ndihmés” dhe “mik” i shumicés absolute té
gytetaréve té cilét respektojné ligjin.

Perspektiva
Kah - Ku po shkojmé? - Quo Vadis?
e Vendosja e komunitetit né fokus té angazhimeve dhe prioriteteve té policisé.

e Duke bashképunuar me bashkésiné, duke respektuar njéri-tjetrin dhe duke dhéné maksimumin né identifikimin dhe zgjidhjen
e problemit.

e Ne duhet té kemi mbéshtetje té fugishme pér policim né bashkési nga gjithé personeli policor (zyrtarét policoré dhe stafi
civil).

e Té caktohet personel me numér té mjaftueshém dhe shkathtési e aftési té duhura, né vendin dhe kohén e duhur.

e Ne do té sigurohemi se kemi zyrtaré policoré té dedikuar me pérkushtim né komunitet né ményré té vazhdueshme (té jené
té dukshém, prezenté, té familjarizuar me komunitetin).

e Mbéshtetet me burime materiale té nevojshme pér zbatimin e strategjisé
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e Ne do té shfrytézojmé funksionet specifike né mbéshtetje té bashkésisé (anétarét e forumeve té sigurisé).
e Ne do té demonstrojmé transparencé dhe llogaridhénie pérmes udhéhegjes sé fugishme policore.

e Parandalimi, zbulimi i veprave penale dhe kryesve té veprave penale, sjellja e tyre para drejtésisé si dhe mbrojtja e grupeve
té cenueshme.

e Té identifikojmé dhe té ménjanojmé barrierat té cilat pengojné komunikim té barabarté me komunitetin né disa zona
sektoriale specifike.

e Duke déshmuar se ne kujdesemi dhe ofrojmé shérbime policore cilésore.

VIZIONI, MISIONI DHE PARIMET E STRATEGIJISE SE POLICIMIT NE BASHKESI
Vizioni

Policia e Kosovés éshté e pérkushtuar né pérmirésimin e jetés sé qytetaréve té Kosovés pérmes promovimit té sigurisé dhe sigurimit

té bashkésisé si dhe ngritjen e mirégenies dhe kualitetin e jetesés.
Misioni

Pérmes policisé né bashkési dhe zgjidhjes sé problemit, mision yni do té jeté angazhimi né partneritetet me bashkésing, zyrtarét e
rekrutuar nga té gjithé sektorét e shogérisé do té punojné né fusha té caktuara duke ndértuar lidhje profesionale pérmes kontaktit
té vazhdueshém personal. Ata do té trajnohen gé té komunikojné né ményré efikase, té merren me diversitetin (shuméllojshmériné)
dhe té mbajné lidhje té rregullta me té gjithé sektorét e bashkésisé. Kontaktet tona me shogériné kosovare do té ngrihen pérmes

aktiviteteve proaktive, me pjesémarrjen e komunitetit dhe programeve té sigurisé publike té bazuara né bashkési. Bashkésia do té
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ndihmojé né identifikimin e problemeve dhe do té marré pjesé né qasjet kreative té zgjidhjes sé problemit pér té zhvilluar

aktivitetet policore pér brengat e tyre.

Parimet

Strategjia do t'u pérmbahet kétyre parimeve esenciale pér zbatimin me sukses té policimit né bashkési:
Ligjshmeéria — veprimet gé duhet té ndérmerren né zbatimin e késaj strategjie duhet té jené né pajtueshméri té ploté me
kushtetutén, ligjet dhe aktet tjera normative vendore dhe ndérkombétare té aplikueshme nga Republika e Kosovés.
Koordinimi dhe bashképunimi - Strategji e policimit né bashkési gé mundéson policiné dhe partnerét e saj té punojné
bashkérisht né identifikimin dhe zgjidhjen e problemit dhe pérmirésimin e kushteve té komunitetit si dhe rritjen e nivelit té
sigurisé.
Partneriteti - Caktimi i zyrtaréve policoré apo i ekipeve dhe partneritetit me bashkésiné pér identifikimin e nevojave dhe
sfidave té sigurisé.
Transparenca — Angazhim efektiv, komunikim dhe informaté kthyese pér bashkésiné.
Prioritetit — menaxhmenti monitoron dhe vleréson performancén dhe pérkushtimin gé policia i ofron dhe u shérben
nevojave té bashkésisé.
Besueshméria — procesi i komunikimit dhe bashképunimit me bashkésiné me ¢’rast do t'u mundésojé qytetaréve qé té kené
zyrtarin e kontaktit (zyrtarin policor).
Respektimi i lirive dhe té drejtave té njeriut — garantimin dhe respektimin e lirive dhe té drejtave té té gjithé personave
(gytetaréve) gjaté gjithé procesit té zbatimit té strategjisé.
Fleksibiliteti - zbatimi i strategjisé do t'u pérshtatet rrethanave dhe specifikave té punés bazuar né kontestin lokal.
Cilésia e shérbimit — ofrimi i shérbimeve mé cilésore ndaj bashkésisé.

Profesionalizmi — u pérgjigjet té gjitha kérkesave dhe nevojave té qytetaréve (bashkésisé).
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Neutraliteti — Paanshmeéria, Policia e Kosovés i trajton té gjithé personat me respekt, pavarésisht rrethanave, dhe iu siguron

paanési me veprimet e veta ndaj gytetaréve, duke iu pérmbajtur paanshmérisé etnike, gjinore, religjioze dhe racore.

SYNIMET STRATEGIJIKE
Strategjia do t'u pérmbahet kétyre synimeve strategjike dhe objektivave specifike pér zbatimin me sukses té policimit né bashkési:
I. Transformimi organizativ

Policimi né bashkési do té ofrojé shérbime policore népérmjet gasjes sé fokusuar drejt konsumatorit, me vendosjen e
partneritetit, me géllim té rritjes sé burimeve té bashkésisé né zgjidhjen e problemeve pér té parandaluar krimin, pér té
zvogéluar frikén nga krimi, pér té kapur personat e pérfshiré né aktivitete kriminale dhe duke pérmirésuar kualitetin e jetés sé
bashkésisé. Kjo kérkon njé transformim né organizatén policore. Qasja e transformuar né ndértimin e bashkésisé éshté atéheré
kur policia dhe anétarét e bashkésisé arrijné t'i besojné njéri-tjetrit, té kuptojné njéri-tjetrin dhe té theksojné njéri-tjetrin né
procesin e pjesémarrjes. Té dhénat nga policia dhe nga bashkésia do té trajtohen me bérjen e ekuilibrit né mes té shérbimeve
me mandat legal dhe shérbimeve té policisé qé konsiderohen té réndésishme pér palét pérfshirése né pérmirésimin e kualitetit

té jetés.

Objektivat specifike:

1.1. Pérkrahja e menaxhmentit ekzekutiv dhe té larté né mbéshtetjen dhe zbatimin e filozofisé (konceptit) “policim né

bashkési”.

1.2. Harmonizimi i PSO-ve dhe pérshkrimi i vendit té punés né mbéshtetje té strategjisé
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1.3. Fuqizimi i kapaciteteve brenda organizatés sé PK-sé duke u mbéshtetur né gasjen transformuese té policimit né bashkési.
1.4 Hartimi dhe zbatimi i planit strategjik t& komunikimit né mbéshtetje té strategjisé sé policimit né bashkési.

Il. Policia e orientuar kah partneriteti

Partneriteti do té zhvillohet me géllim gé né ményré rutinore t'i sjellé palét e interesuara né bashkéveprim pér problemin e
caktuar. Ky partneritet do té zhvillohet dhe do té mirémbahet né vazhdimési pér efektivitetin dhe efikasitetin maksimal né
procesin e zgjidhjes sé problemit. Partneriteti do té zhvillojé besueshméri dhe do té lejojé kontributin e bashkésisé né baza té
rregullta né rrjetézimin e partneritetit duke u fokusuar né preventivén e krimit dhe né zgjidhjen e problemit, e cila do té rrisé

pasuriné sociale té disponueshme pér té adresuar problemet né bashkési.

Objektivat specifike:

2.1 PK-ja né té gjitha nivelet avancon partneritetin me bashkésing, individét — grupet me ndikim nga komuniteti, pérfshiré

anétarét e agjencive geveritare, shoqgérisé civile, grupet e komunitetit, bizneset vendore, udhéheqésit fetaré, mediat dhe

individét.

2.2 Partneriteti né té gjitha nivelet qé shérben pér té siguruar pérkushtim té pérbashkét polici-komunitet dhe partneritet té

pérbashkét pér identifikimin e burimeve shtesé gé mund té kontribuojné né zgjidhjen e problemit.

2.3 Partneritetet me bashkésiné gé shérbejné pér té siguruar transparencé, qasje té barabarté ndaj shérbimit policor, ngritje

té besimit publik dhe llogaridhénie policore pérmes komunikimit proaktiv, koordinimit dhe bashképunimit.
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2.4 PK-ja bashképunon me forumet pér siguri né komunitet si mekanizma publiké konsultues, me géllim té uljes apo
parandalimit té krimit, duke ngritur perceptimet pér siguriné, pér té adresuar ¢éshtjet e pérgjithshme té sigurisé né
komunitet dhe pér té siguruar vullnetin e qytetaréve pér té bashképunuar me policiné.

2.5. Pérdorimi i produkteve té inteligjencés pér caktimin e prioriteteve né parandalimin e dukurive negative né komunitet.

lll. Zgjidhja e problemit

Pérpjekjet e unifikuara pér zgjidhje té problemit do té theksojné nevojén pér identifikimin e problemeve népérmes té dhénave
dhe bazés sé forté té partneritetit. Kjo pérpjekje e bashképunimit do t’i lejojé policisé gé té véré prioritetet edhe nga perspektiva
e bashkésisé. Procesi i zgjidhjes sé problemit do té shfrytézohet njétrajtshém bazuar né modelin SARA duke identifikuar,
analizuar, reaguar dhe vlerésuar. Qéllimi i zgjidhjes sé problemit éshté té identifikojé shkaget themelore té problemit dhe mé
pas t'i adresojé ato né vend se té reagojé né problemet e tilla té ngjashme né vazhdimési. Burime njerézore gjithashtu mé pas do

té ridrejtohen pér té zgjidhur ¢céshtje apo probleme tjera.
Objektivat specifike:

3.1. Policia e Kosovés shfrytézon partneritetin ekzistues né zgjidhjen e problemeve né bashkési dhe avancimin e metodave
dhe teknikave mé té mira té aplikuara né policimin demokratik, té njohura si modelet: SARA, PAT (trekéndéshi pér analizén e
problemit), RAT (teoria e aktivitetit rutinor) et;j.

3.2 Pérdorimi i produkteve té inteligjencés sé PK-sé né caktimin e prioriteteve pér parandalimin dhe zgjidhjen e problemit né
bashkési

3.3 Krijimi i lehtésirave pér qarkullim té liré pér banorét pérgjaté brezit kufitar

3.4. Parandalimi i krimit dhe dukurive negative pérmes shkémbimit té informatave & bashképunimit me qytetaré
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ZBATIMI, MONITORIMI DHE VLERESIMI | STRATEGIJISE
Zbatimi dhe monitorimi i strategjisé sé policimit né bashkési

Pér zbatimin dhe monitorimin sa mé efikas té kétij dokumenti strategjik nevojitet:

Ndarja dhe pércaktimi i zonave té pérgjegjésisé (sektoréve) né pérputhje me planin strategjik zhvillimor.
Né parim, selektimin dhe caktimin e personelit policor me sé paku 2 vjet né té njéjtin sektor.
Trajnimin adekuat té zyrtaréve policoré bazuar né konceptin e policimit né bashkési.

Bashképunimi me agjencionet e tjera té zbatimit té ligjit.

1

2

3

4

5. Bashképunimi me shoqgériné civile, mediat.

6 Krijimi i besimit publik dhe ngritja e imazhit institucional

7 Fugizimi, shtimi dhe avancimi i forumeve pér siguri publike

8 Krijimi i mundésive alternative pér takime dhe shkémbime, ide dhe piképamje si¢ jané: projekti Dita e Policisé (porta e
hapur) vizita né shkolla, vizita e komuniteteve né stacionet policore, fushata senzibilizimi pér vetédijesim (parandalimi

i drogave, reduktimi i krimit, delikuenca e té miturve, dhuna né familje dhe siguria né trafik etj.)

9. Krijimi i grupeve implementuese pér zbatim dhe monitorim népér shtylla té Policisé sé Kosovés
10. Emérimi i koordinatorit dhe grupit punues pér zbatimin dhe monitorimin e strategjisé
11. Themelimi - hartimi i mekanizmit efektiv, i cili siguron se strategjia do té komunikohet brenda organizatés (PK pér

secilin zyrtar policor) dhe sé jashtmi (partneréve, paléve té pérfshira si dhe shogérisé civile)
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12. Nevoja pér sigurimin e burimeve né zbatimin e strategjisé. Strategjia té mbéshtetet me té gjitha burimet qé i
nevojiten pér zbatimin e saj né praktikeé.

13. Rishikimi dhe hartimi i udhézimeve administrative, parimeve dhe procedurave dhe PSO

Vlerésimi i strategjisé sé policimit né bashkési

Policimi né bashkési éshté proces afatgjaté dhe kérkohet gé té vlerésohet né periudha kohore gé jané né pérshtatshméri me

strategjiné policimi né bashkési. Vlerésimi do té pérfshijé kéto elemente (fusha té aplikimit):

1. Shtimi i efikasitetit dhe efektivitetit té performancés sé zyrtaréve policoré (té gjitha nivelet) gjaté kryerjes sé
aktiviteteve policore dhe pérballimit me sfidat, problemet e gytetaréve dhe institucioneve tjera né varési té
problemeve té identifikuara

Vlerésime individuale té performancés sé zyrtaréve policoré

Caktimit té zyrtaréve policoré né harmoni krahas trendit té indikatoréve té krimit

Zhvillimi i anketimit me gytetaré lidhur me perceptimin e gytetaréve pér rendin dhe siguriné publike

Analizimi i géndrueshmérisé sé forumeve publike té sigurisé

Analizimi i raportimeve nga mediet (TV, radio té shkruara dhe elektronike)

N o »u ~ W N

Vlerésimi i zbatimit té strategjisé do té béhet né periudha prej 6 muajsh nga lidershipi i larté dhe ekzekutiv.
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PLANI | VEPRIMIT 2012 - 2016

PERGJEGIJESITE
DHE AFATET KOSTOJA
OBJEKTIVAT AKTIVITETET MBESHTETJA
STRATEGIJIKE G TR KOHORE BUXHETORE

LE
1. Policia e 1.1.1. Emérimi i Drejtori i Né Kosto Vendimi pér emérim

SYNIMET

INDIKATORET

Kosovés, né té koordinatorit dhe pérgjithshém momentine  administrativ
gjitha nivelet e grupit punues me aprovimitté e
udhéhegjes pérfagésim nga té strategjisé
vendos kushtet gjitha shtyllat pér
v zbatimin dhe
pér N
S monitorimin e
p.e.t.‘n:\ltes.l.mln € strategjisé
c'lfs's_e s.e 1.1.2. Caktimii Drejtori i Né Kosto Detyrat dhe
sherblmlt detyrave dhe pérgjithshém  momentine  administrativ  pérgjegjésité e
policor pérmes pérgjegjésive té vendimit pér e pércaktuara me vendim
policimit né koordinatorit dhe emérim
komunitet. grupit punues
1.1.3. Rishikimi i Koordinatori Jomé largse Kosto Propozimet e dérguara
strukturés dhe grupi pér muaji néntor  administrativ
organizative né zbatim dhe 2012 e
mbéshtetje té monitorim.

strategjisé




1.1.4. Identifikimi i
nevojave pér
mbéshtetje me
personel

1.1.5. Plotésimi i
nevojave té
identifikuara pér
zbatimin e strategjisé
1.2.1. Rishikimi dhe
plotésimi i parimit P-
5.12 Veprimet e
policisé né komunitet
1.2.2. Rishikimi i
procedurave
standarde té
operimit té gjitha
niveleve té PK

1.2.3. Rishikimi i
pérshkrimit té
vendeve té punés

1.2.4. Plotésimi dhe
aprovimi i PSO-ve

1.2.5. Plotésimi dhe
aprovimi i
pérshkrimit té
vendeve té punés

Koordinatori
dhe grupi pér
zbatim dhe
monitorim

Drejtori i
pérgjithshém

DPSPCL dhe
Drejtoria e
Policisé né
Bashkési
Koordinatori
dhe grupi pér
zbatim dhe
monitorim -
DPSPCL
Koordinatori
dhe grupi pér
zbatim dhe
monitorim -
DPSPCL
Koordinatori
dhe grupi pér
zbatim dhe
monitorim -
DPSPCL
Koordinatori
dhe grupi pér
zbatim dhe
monitorim -
DPSPCL.

Jo mé larg se
muaji gusht
2012

Gusht 2013

Qershor

2012

Qershor

2012

Shtator 2012

Dhjetor 2012

Dhjetor 2012
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Kosto
administrativ
e

Ka kosto
buxhetore

Kosto
administrativ
e.

E buxhetuar

E buxhetuar

E buxhetuar

E buxhetuar

22

Nevojat e identifikuara
Kérkesat e adresuara pér
nevojat e miratuara

nga drejtori i
pérgjithshém

Aprovimi final i
strukturés

Rishikimi dhe plotésimi i
parimit

PSO-té e rishikuara

Pérshkrimet e vendeve
té punés té rishikuara

PSO-té e aprovuara

Pérshkrimet e vendeve
té punés té aprovuara
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1.2.6 Burimet DPSPCL, 2012 E buxhetuar Forma e vlerésimit té
njerézore té Policisé Drejtoria e performancés éshté

sé Kosovés pérfshijné personelit, ndryshuar dhe
aktivitetet gé kané té Drejtoria e implementuar né gjithé
béjné me policimin Policimit né PK -né

né komunitet (té Komunitet dhe

gjitha shkallét né parandalimit té

mbéshtetje té krimit

ndértimit té

marrédhénieve dhe
zgjidhjes sé
problemeve etj) né
vlerésimin e
performancés /
vlerésimet aty ku

aplikohen.

1.2.7. Pérgatitja dhe DPSPCL, Shtator 2012  E buxhetuar Doracaku i pérgatitur
shpérndarja e njé partnerét dhe i shpérndaré
doracaku/manuali vendoré dhe

policimi né bashkési ndérkombétaré

1.3.1 Ndértimi i Grupi pér Dhjetor 2012 E buxhetuar Dizajnimi i programit
programit té vecanté  zbatim dhe dhe funksionalizimi
nga teknologjia monitorim dhe

informative né drejtoria e

mbéshtetje té teknologjisé

strategjisé sé informative

policimit né bashkési-

rrjiedha e

informatave

1.3.2 Shtrirja e Grupi pér Dhjetor 2012  E buxhetuar Funksionalizimi i sistemit
sistemit té zbatim dhe

Teknologjisé monitorim dhe

Informative né té Drejtoria e

gjitha nivelet e Teknologjisé

organizatés sé PK-sé Informative




1.3.3 Identifikimi dhe
pérgatitja e
trajneréve

1.3.4 Hartimii njé
programi pér
trajnimin themelore
pér punén né
komunitet

1.3.5 Organizimi dhe
mbajtja e trajnimit
pér té gjithé zyrtarét
policoré

1.3.6 Pérfshirjae
moduleve té vecanta
pér komunitet né
kuadér té trajnimit
themelore pér policé
té organizuar né
Akademi

1.3.7 Analiza dhe
identifikimi i
nevojave pér
trajnime té
specializuara pér
komunitet

1.3.8 Mbajtja e
trajnimeve té
specializuara

Departamenti i
trajnimeve,
Drejtoria pér
Komunitet dhe
Preventivé,
OSBE,ICITAP
Departamenti i
trajnimeve,
Drejtoria pér
Komunitet dhe
Preventivé,
OSBE, ICITAP
Departamenti i
trajnimeve,
Drejtoria pér
Komunitet dhe
Preventivé
Departamenti i
trajnimeve,
Drejtoria pér
Komunitet dhe
Preventive,
OSBE, ICITAP

Departamenti i
trajnimeve,
Drejtoria pér
Komunitet dhe
Preventive,
partnerét
ndérkombétaré

Departamenti i
trajnimeve,
Drejtoria pér

Qershor

2012

Tetor 2012

Dhjetor 2012

Janar 2013

Shtator 2013

Dhjetor 2016
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Kosto
administrativ
e, donacione

Kosto
administrativ
e, donacione

Kosto
administrativ
e, donacione

Kosto
administrativ
e, donacione

Kosto
administrativ
e, donacione

Kosto
administrativ
e, donacione

Numri i trajneréve té
identifikuar dhe té
pérgatitur

Programi i hartuar

Numri i trajnimeve té
mbajtura

Moduli i hartuar dhe i

24

pérfshirjes né programin
e trajnimit themelor pér

policé

Hartimi i listés pér

trajnime té specializuara

Numri i trajnimeve té
realizuara
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1.3.9 Plotésimi i plan-
programeve té
trajnimit pér
udhéheqje,
menaxhment me
¢céshtjet gé kané té
béjné me komunitet
(bashkeési)

1.3.10 Organizimi i
vizitave studimore
dhe raportimit tek
nivelet pérkatése nga
vendet gé aplikojné
kété strategji

1.4.1. Lansimi i
fushatave
sensibilizuese
pérmes mediave
lidhur me strategjiné
e policimit né
bashkési

Komunitet dhe
Preventivé,
partnerét
ndérkombétaré

Departamenti i
trajnimeve,
Drejtoria pér
Komunitet dhe
Preventivé,
partnerét
ndérkombétaré

Departamenti
trajnimeve,
Drejtoria pér
Komunitet dhe
Preventivé,
partnerét
ndérkombétaré
Zyra pér
marrédhénie
me publikun
(DPP-DRP),
koordinatori
dhe grupi
punues pér
zbatimin e
strategjisé

Maj 2013

Dhjetor 2016

Né
vazhdimeési

Kosto
administrativ
e, donacione

Kosto
administrativ
e, donacione

Ka kosto

Moduli i hartuar dhe i
pérfshirjes né programet
e trajnimeve sipas nivelit
té udhéhegjes

Numri i vizitave dhe
raportimeve

Numri i fushatave
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1.4.2  Publikimi i Koordinatori Né Ka kosto Numrin i publikimeve
strategjisé sé policisé dhe grupi pér vazhdimési buxhetore
né bashkési né web zbatim dhe
fagen zyrtare té PK- monitorim,
sé Zyra pér
marrédhénie
me publikun

(DPP - DRP),
1.4.3 Informimi i Koordinatori Jo mé shumé Kosto Té gjitha nivelet jané té
zyrtaréve policoré né dhe grupi pér se 45 dité pas administrativ informuara
té gjitha nivelet pér zbatim dhe aprovimit e
strategjiné monitorim
2. PK-ja 2.1.1 Identifikimi i DPP, shtyllat Menjéheré E buxhetuar Partnerét e identifikuar
angazhohet né partneréve né nivel pérgjegjése pas aprovimit
avancimin e gendror (Partnerét dhe Drejtoriae  té strategjisé
partneritetit me né zyrén e Policisé né
kryeministrit pér Bashkési

bashkésiné si .
geverisje te mire, ne

zyrén e Presidencés,

T . ministrité pérkatése,
policimit efektiv agjencionet e

parakusht pér
zhvillimin e

demokratik té
nevojshém pér
té rritur
siguriné,
qetésing, liriné e
lévizjes dhe
cilésiné e
pérgjithshme té
jetés pér té
gjithé gytetarét

pavarura, OJQ-té
vendore dhe
ndérkombétare,
organizatat
ndérkombétare dhe
komuniteti i
donatoréve, mediat,
partité politike,
udhéheqgésit fetarég,
komuniteti i
biznesit/oda
ekonomike, etj.)
2.1.2

DPP, shtyllat, Menjéheré

E buxhetuar

Marréveshjet dhe
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Institucionalizimi i
partneritetit né nivel
gendror
(Harmonizimi,
hartimi dhe miratimi
i udhézimeve
administrative
ndérsektoriale,
nénshkrimi i
memorandumeve té
bashképunimit sipas
nevojés, mbajtja e
forumeve, arritje té
marréveshjeve
relevante,
pjesémarrja né
takime té rregullta
dhe grupe punuese
dhe planifikime té
pérbashkéta)

2.1.3 Identifikimi i
partneréve né nivel
lokal (institucionet
komunale, forumet e
sigurisé né bashkési,
0JQ-té vendore dhe
ndérkombétare,
organizatat
ndérkombétare dhe
komuniteti i
donatoréve, mediet,
partité politike,
udhéheqgésit fetarég,
komuniteti i
biznesit/oda

Drejtoria e pas aprovimit
Policisé né té strategjisé
bashkési

DRP, stacionet 3 muaj pas
policore, aprovimit té
nénstacionet strategjisé
policore

E buxhetuar

memorandumet e
nénshkruara

- Udhézimet
administrative té
miratuara

Partnerét e identifikuar
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ekonomike, personat
dhe grupet me
ndikim né komunitet)
2.1.4
Institucionalizimi i
partneritetit né nivel
lokal (institucionet
komunale, forumet e
sigurisé né bashkeési,
0JQ-té vendore dhe
ndérkombétare,
organizatat
ndérkombétare dhe
komuniteti i
donatoréve, mediat,
partité politike,
udhéheqgésit fetarég,
komuniteti i
biznesit/oda
ekonomike)

2.2.1 Pérfshirja dhe
angazhimi i grupeve
té interesit (ruajtja e
fqinjésisé, “patrullat
e sigurisé né shkolla”,
késhillat pajtuese pér
zgjidhjen e
problemeve pérmes
ndérmjetésimit

2.2.2 Angazhimi i
vullnetaréve
praktikant té cilét
ndihmojné policiné
né zgjidhjen e
problemit, avtetaré

DRP, stacionet Menjéheré

policore, pas aprovimit
nénstacionet té strategjisé
policore

DPP, shtyllat, Menjéheré

Drejtoria e pas aprovimit
Policisé né té strategjisé
Bashkési, Zyra

pér

marrédhénie
me publikun,
DRP

DPP, shtyllat, 2013
Drejtoria e

Policisé né

Bashkési, Zyra

pér

marrédhénie

E buxhetuar

Ka kosto
buxhetore

E buxhetuar

28

Numri i takimeve té
mbajtura, numri i
forumeve té reja té
themeluara té sigurisé
dhe numri i planeve dhe
projekteve té realizuara

Numri i rasteve té
zgjidhura, numri i
rasteve té adresuara

Numri i qytetaréve dhe
grupeve té pérfshira
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té shenjézuar (me
jelek flouroscent) qé
ndihmojné policiné
né rastet
joemergjente

2.2.3 Themelimi i
grupit punues pér
ndarjen e
mirénjohjeve pér
kontribut té vecanté
dhéné nga qytetarét
apo forumet e
sigurisé dhe policét
2.3.1 Organizimi i
takimeve,
seminareve dhe
tryezave me
komunitetin dhe
oJQ-té

2.3.2 Prezantimi i
mundésive gé ofron
PK-ja pér komunikim
té sigurt dhe té
besueshém me
komunitetin
(komunikimi pérmes
kontakteve fizike,
pérmes telefonit), i
cili éshté gratis-falas
pér qytetarét dhe
anonim pér policing,
komunikimi pérmes
adresés elektronike
apo formave té tjera
2.3.3 Organizimi i

me publikun,

DRP, stacionet

policore,

nénstacionet

policore

Koordinatori i Dhjetor 2012 E buxhetuar
grupit punues

pér

implementim

PK Né Kosto
vazhdimési administrativ
e
PK Dhjetor 2012 Kosto
administrativ
e
PK/zyrtarét Né Kosto

Grupi i themeluar dhe
numri i qytetaréve dhe
policéve té shpérblyer

Numri i takimeve té
realizuara

Numri i prezantimeve té
realizuara

Numri i ligjératave té
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ligijératave né
shkollat fillore dhe té
mesme pér rolin,
pérgjegjésit dhe
detyrat e PK-sé

2.3.4 Organizimi i
ligjératave né
shkollat fillore dhe té
mesme pér
vetédijesimin e
nxénésve lidhur me

pasojat
e Nga
pérdorimi i
Iéndéve
narkotike

e Rreziget nga
armét

e Pasojate
trafikimit me njeréz
dhe siguria né trafik
2.3.5 Informimi i
gytetaréve né gjuhén
e tyre amtare lidhur
me mekanizmat e
ankesave ndaj
veprimeve policore
2.3.6 Informimi i
gytetaréve lidhur me
statusin e rasteve té
raportuara né polici
dhe njoftimi me
veprimet e
ndérmarra.

policoré

PK/zyrtarét
policorég,
MASHT, MSH,
0JQ-té

Té gjitha
nivelet e PK-sé

Té gjitha
nivelet e PK-sé

vazhdimési

Né
vazhdimési

Né
vazhdimési

Né
vazhdimési

Administrativ. mbajtura

e
Kosto Numri i ligjératave té
administrativ. mbajtura

e

E buxhetuar = Mekanizmat e krijuara
dhe numri i informatave
té kthyera

E buxhetuar Numri i informatave
kthyese




_

2.3.7. Porta e hapur
me rastin e
pérvjetorit té
themelimit té policisé
2.3.8 Prezantimi i
punés dhe
aktiviteteve lidhur
me gjendjen e
sigurisé nga té gjitha
nivelet né media
2.3.8 Themelimi dhe
funksionalizimi i
muzeut policor

2.4.1 Komandantét e
stacioneve té Policisé
sé Kosovés analizojné
situatén e sigurisé
dhe getésisé pér
zonat e pérgjegjésisé
té caktuara dhe
identifikojné ato
vende gé kérkojné
vendosjen e KLSP-ve
né pérputhje me
Ligjin mbi policiné
dhe PSO/ Termat e
referencés

2.4.2 Komandantét e
stacioneve té Policisé
sé Kosovés jané
pérgjegjés pér
mbajtjen dhe
administrimin
funksional té
Komiteteve Lokale

Té gjitha
nivelet e PK-sé

DPP, DRP,
stacionet dhe
nénstacionet
policore

MPB, DPP,
grupi punues

Udhéheqésit e
sektoréve,
koordinatorét
e sektoréve,
shefat e
operacioneve,
policimi né
komunitet,
shefat e njésive
dhe
komandantét e
stacioneve dhe
DRP

Udhéheqésit e
sektoréve,
koordinatorét
e sektoréve,
shefat e
operacioneve,
policimi né
komunitet,

Dita e E buxhetuar

Policisé

Né E buxhetuar

vazhdimeési

Dhjetor 2015 Ka kosto
buxhetore

Né E buxhetuar

vazhdimeési

Neé E buxhetuar

vazhdimeési
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Numri i stacioneve té
vizituara dhe qytetarét

Numri i prezantimeve
brenda vitit

Funksionalizimi i muzeut

- Raportet e sigurisé
dhe getésisé

- Numriivendeve té
identifikuara

- Numri i KLSP-ve té
themeluara

Raportet vlerésuese
KLSP
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pér Siguri Publike shefat e njésive
(KLSP) té themeluara dhe
mé herét komandantét e
stacioneve,
DRP
2.4.3 Dizajnimi i njé Drejtoria pér Tetor 2012 E buxhetuar Raport modeli i
modeli unik Policim né dizajnuar, aprovuar dhe
raportues i posacém Komunitet e zbatuar dhe PSO-ja
pér ndérveprim mbéshtetur raportuese
policor me forumet nga
pér siguri né Drejtoria pér
komunitet dhe Planifikim
partneré tjeré té Strategjik,
komunitetit Politika dhe
Céshtje Ligjore
2.4.4 Aktivitetet e Udhéheqgésite  Né E buxhetuar  Numrii raporteve té
KLSP dhe EVSB sektorit, vazhdimési pérpiluara
raportohen pérmes koordinatorét
respektimit té e policimit né
zinxhirit komandues komunitet té
né Drejtoriné e stacionit,
Policimit né Bashkési  koordinator
rajonal i
policimit né
komunitet,
drejtoré
rajonalé,
Drejtoria e
Policimit né
Komunitet dhe
Parandalimit té
Krimit.
2.4.5 Komandantéte Komandantéte Né E buxhetuar Numri i takimeve té
stacionit iniciojné stacionit, vazhdimési mbajtura
takimet me KLSP dhe udhéheqgésit e
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EVSB né ményré gé Sektorit
té shkémbejné dhe

té mbledhin

informata.

2.4.6 Komandantéte Udhéheqésite Né E buxhetuar Numri i dosjeve té
stacioneve sigurojné  sektoréve, vazhdimési krijuara

qé té gjithé sektorét koordinatorét
té zhvillojné dosjete e sektoréve,
sektorit qé pérfshijné shefate

vendndodhjet dhe operacioneve,
anétarésimin e shefat e njésive
forumeve té té policimit né

komunitetit pér siguri komunitet dhe
(shembull KLSP, EVSB komandantét e

dhe KKSB). stacioneve

2.4.7 Udhéhegésit e Udhéhegésite Né E buxhetuar Numri i kontakteve té
sektoréve sektoréve vazhdimési béra

angazhohen (komandantét

rregullisht me e stacioneve)

publikun e

pérgjithshém né
ményré gé té
identifikohen
personalisht, rolet e
dhe pérgjegjésité e
tyre dhe kontakt
informacionet e tyre.

2.4.8 Drejtoria e Drejtoria e Né E buxhetuar  Numri i takimeve té
Policimit né Policimit né vazhdimési organizuara té késhillave
Komunitet dhe Komunitet dhe ekzekutive

parandalimit té parandalimit té

krimit organizon krimit,

késhillat ekzekutivé koordinatorét

té KLSP-ve né rajonalé té

intervale té rregullta Policimit né




si¢ nevojitet né
pérputhje me PSO-té
aktuale, dhe u
pérgjigjet ftesave té
forumeve tjera té
sigurisé.

2.4.9 Sipas nevojés,
trajnerét e sigurisé
né komunitete (KLSP
dhe EVSB trajnerét e
trajnuar) pérdoren
nga Policia e Kosovés
si pjesé e projekteve
té vazhdueshme té
sigurisé né komunitet
dhe kampanjave té
ngritjes sé vetédijes
né vende té
ndryshme.

2.4.10 Forumet e
sigurisé né
komunitet,
vecanérisht KLSP-té
dhe EVSB-tg,
shfrytézohen nga
Policia e Kosovés pér
té kontribuar né
monitorimin e
tensionit né
komunitet, ngritjen e
vetédijes publike,
burime té mbledhjes
sé informative mbi
siguriné e
komunitetit, dhe

Komunitet,
shefat e njésive
té policisé né
komunitet né
nivel stacioni

Drejtoria e Né
Policimit né vazhdimési
Komunitet dhe
parandalimit té
krimit,

koordinatorét
rajonalé té

policimit né
komunitet,

shefat e

stacioneve té
policimit né
komunitet
Udhéheqgésite  Né
sektoréve, vazhdimési
koordinatorét

e sektoréve,

shefat e
operacioneve,
shefat e njésive

té policimit né
komunitet dhe
komandantét e
stacioneve,

drejtorét

rajonalé té

policis€, Zyra e
drejtorit té
Pérgjithshém.

STRATEGJIA DHE PLANI | VEPRIMIT 2012 - 2016/ POLICIMI NE BASHKESI

E buxhetuar

E buxhetuar

34

Numri i trajneréve té
pérfshiré né iniciativat e
ndryshme té policimit né
komunitet

Numri i raporteve
Numri i forumeve té
pérfshira né siguriné e
komuniteteve

Numri i njerézve té
pérfshiré
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inkorporon kéto
forume né aktivitete
ndaj reagimit té
emergjencave sipas
nevojeés.
2.4.11 Krijimi dhe Shefat e Né E buxhetuar  Bazat e té dhénave jané
administrimi i njé njésive té vazhdimeési themeluar dhe
baze té té dhénave policimit né administruar né secilin
pér KLSP dhe EVSB komunitet, stacion té PK-sé
(anétarét/liderét/info koordinatorét
rmatat e kontaktit e policimit né
dhe aftésite e komunitet,
specializuara) Drejtoria e
policimit né
komunitet dhe
parandalimit té
krimit
2.4.12 Aktivitetet e Komandantéte Né E buxhetuar Numri i deklaratave pér
KLSP-ve dhe EVSB-ve stacioneve, vazhdimési shtyp
me apo pa zyrtarét
pjesémarrjen e rajonalé pér
policisé, raportohen marrédhénie
né Zyrén pér me publikun té
marrédhénie me PK-sé, Zyra pér
publikun té policisé marrédhénie
sé Kosovés dhe mé me media e
pas shpérndahen te drejtorit té
popullata e Pérgjithshém
pérgjithshme.
2.4.13 Mbéshtetja PK né Né E buxhetuar ~ Numri i aktiviteteve
pér konceptin e KLSP-  pérgjithési vazhdimési promovuese (mbledhjet,
sé, EVSB-sé&, KKSB-ség, konferencat, takime
forumet tjera té pune, fushatat
sigurisé sé vetédijésuese, vizita
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komunitetit dhe
partneritetit
promovohen né
ményré aktive nga té
gjithé anétarét e
Policisé sé Kosovés
2.5.1 Pranimi i
informatave mbi
brengat e
komunitetit pérmes
takimeve dhe
formave tjera té
komunikimit

2.5.2 Analizimi i
brengave té
komunitetit dhe
identifikimi i
indikacioneve mbi
probleme té
mundshme

2.5.3. Pérfshirja e
brengave té
komunitetit né
caktimin e
prioriteteve té PK-sé
2.5.4. Ndérmarrja e
aktiviteteve konkrete
né parandalimin dhe
zvogélimin e
rrethanave gé
shkaktojné
problemin

3.1.1. Identifikimi i
zyrtaréve pérgjegjés

PK

PK

PK

PK

Té gjitha
nivelet

Né
vazhdimeési

Né
vazhdimési

Né
vazhdimési

Né
vazhdimési

Né
vazhdimési

Kosto
administrativ
e

Kosto
administrativ
e

Kosto
administrativ
e

Kosto
administrativ
e

E buxhetuar

36

shkollore, ngjarje né
komunitet)

Numri i informatave té
pranuara

Numri indikatoréve té
identifikuar

Numri i dokumenteve té
PK-sé ku jané pérfshiré
brengat né prioritete té
planeve

Numri i
veprimeve/operacioneve
té ndérmarra

Numri i zyrtaréve
policoré té identifikuar
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partneritet me
publikun,
pérfshihet né
proceset e
zgjidhjes sé
problemit qé
identifikojné,
analizojné dhe
pérgjigjen ndaj
shqgetésimeve té
komunitetit
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partneritetin
ekzistues né
zgjidhjen e
problemeve né
bashkési dhe
avancimin e
metodave dhe
teknikave mé té mira
té aplikuara né
polici-min
demokratik, té
njohura si modelet:
SARA, PAT
(trekéndéshi pér
analizén e
problemit), RAT
(teoria e aktivitetin
rutinor), et;j.

3.2 Pérdorimi i
produkteve te
inteligjencés sé PK-sé
né caktimin e
prioriteteve pér
parandalimin dhe
zgjidhjen e problemit
né bashkési

ne kuadér té PK-sé
pér avancimin e
partneritetit me

bashkésiné
3.1.2. Pérfshirja e Né té gjitha
qytetaréve, nivelet

organizatave
jogeveritare dhe
forumeve té sigurisé
né zgjidhjen e
problemit

3.1.3 PK cakton
zyrtar policor me
géllim té
identifikimit té
personave, grupeve
dhe kategorive me
te ndjeshme (té
pafugishme) gé
mund té jené cak me
i lehte i sulmeve dhe
viktimizimit

3.2.1. Bashképunimi Né té
me komunitet nivelet
pérmes takimeve dhe

formave tjera té

komunikimit dhe

diskutimi i brengave

té qytetaréve.

3.2.2 Raportimi i Né té
brengave té nivelet
qytetaréve nga

zyrtarét policoré tek

njésité pérkatése

Gjitha nivelet

gjitha

gjitha

Né
vazhdimési

Né
vazhdimési

Né
vazhdimési

Né
vazhdimési

E buxhetuar

E buxhetuar

E buxhetuar

E buxhetuar

Numri i qytetareve, OJQ
dhe forumeve té sigurisé

- Zyrtarii caktuar,

- Numrii personave
dhe i grupeve té
identifikuara

Numri i takimeve té
mbajtura

Numri i raportimeve




3.2.3. Analiza e
brengave té
komunitetit dhe
indikacioneve mbi
problemet e
mundshme.

3.2.4 Caktimi i
prioriteteve té PK-sé
né zgjidhjen e
problemeve duke u
mbéshtetur né
shgetésimet e
qytetaréve.

3.2.5. Prezantimi i
problemeve té
zgjidhura si rezultat i
bashképunimit té PK
me komuniteti dhe
réndésia e raportimit
té dukurive negative
né zgjidhjen e
problemit

3.3.1 Inicimi kérkesés
tek Ministrité e linjés
pér hartimin dhe
miratimin e
marréveshjeve pér
krijimin e lehtésirave
té garkullimin e liré
té banoréve né zonat
kufitare

3.3.2 Bashképunimi
me autoritetet e
shteteve fginje pér

DIA, Drejtoria e

Policisé né
Bashkési, DRP
dhe stacionet
policore

DIA, Drejtoria e

Policisé né
Bashkési, DRP
dhe stacionet
policore

Gjitha nivelet

Drejtoria e
Pérgjithshme e
PK

Policia kufitare

Né
vazhdimési

Né
vazhdimési

Né
vazhdimési

Né
vazhdimési

Né
vazhdimési
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E buxhetuar

E buxhetuar

E buxhetuar

E buxhetura

E buxhetuar

Numri i analizave

Numri i prioriteteve

Numri i problemeve té
zgjidhura

Numri i marréveshjeve
té miratuara

Numri i ¢géshtjeve té
adresuara/zgjidhura

38
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implementimin e
marréveshjeve té
pérbashkéta
3.3.3 Zbatimi i Policia kufitare  Né E buxhetuar  Numri i aktiviteteve té
aktiviteteve gé dalin vazhdimési zbatuara
nga marréveshjet e
pérbashkéta me
shtetet fqinje
3.4.1 Parandalimitté  Policia Né E buxhetuar  Numri i aktiviteteve té
kalimeve ilegale dhe  kufitare(MIK) vazhdimési realizuara
migrimit ilegal té shtylla e
kufirit shtetéror krimeve
3.4.2 Parandalimine  Policia Né E buxhetuar  Numrii aktiviteteve té
krimit ndérkufitar si kufitare(MIK) vazhdimési realizuara
trafikimit me genie shtylla e
njerézore, krimeve
kontrabandimit me
armé, narkotike,
vetura té vjedhura
etj.
3.4.3 Parandalimit té Niveli lokal Né E buxhetuar  Numri i aktiviteteve té
prerjeve ilegale té Agjencité vazhdimési realizuara
pyjeve. relevante,
Qytetarét
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Lista e akronimeve dhe shkurtesave

PK - Policia e Kosovés

UA - Udhézim Administrativ

PSO - Procedura Standarde e Operimit

KLSP - Komitetet Lokale pér Siguri Publike

BE - Bashkimi Evropian

SARA - S-Identifikimi-A-Analiza R-Reagimi —A-Vlerésimi
0JQ - Organizata Jogeveritare

DPP - Drejtoria e Pérgjithshme e Policisé

DRP - Drejtoria Rajonale e Policisé

DPSPCL - Drejtoria pér Planifikim Strategjik Politika dhe Céshtje Ligjore
AKSP - Akademia e Kosovés pér Siguri Publike

OSBE - Organizata pér Siguri dhe Bashképunim Evropian
ICITAP - Programi Ndérkombétar Ndihmés Trajnues pér Hetimin e Krimit (International Criminal
Investigation Training Assistance Program)

MASHT - Ministria e Arsimit Shkencés dhe Teknologjisé
MSH - Ministria e Shéndetésisé

EVSB - Ekipet Vepruese pér Siguri né Bashkési

KKSB - Késhillat Komunale pér Siguri né Bashkési

DIA - Drejtoria pér Inteligjencé dhe Analizé

SHBA - Shtetet e Bashkuara t€ Amerikés

MIK - Menaxhimi i Integruar i Kufirit

PAT - Trekéndéshi i Analizés sé Problemit
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PORUKA GENERALNOG DIREKTORA

Nesigurnost utice na svakoga i Steti osnovnim principima slobode koje svaki gradanin Republike Kosovo zasluzuje da uZziva.
Bezbednost je pravo, a ne privilegija. Pravo je svakog gradanina Republike Kosovo da se slobodno kreée i Zivi bez straha.

Policija Kosova podstaknuta svojom vizijom, orijentisana u pravcu pruzanja bezbednosti, primene zakona, prevencije
kriminala i posvecena sluzbi gradanima kako bi promovisala bezbedan i miran ambijent za sve Sirom zemlje, predstavlja ovu
dugorocnu Strategiju i Akcioni plan Policije u zajedinici za vremenski period 2012-2016, uz osnovni moto “Policija je narod i
narod je Policija”. Ovom strategijom nastoji se da preko rada policije oriijentisanog prema zajednici, kroz puno partnerstvo sa
kosovskim drustvom, kroz kontakte i kreativne pristupe, vrSimo pozitivan uticaj u reSavanju problema kroz strateske ciljeve za
sledecih pet godina.

Ova strategija omogucava da potrebe gradana Kosova postanu ciljevi Policije Kosova u pruzanju profesionalnih usluga koje su
efikasne, efektne i odgovorne.

Partnerstvo sa gradanima u svojim razli¢itim oblicima glavni je promoter odredivanja prioriteta policije, kroz identifikovanje
postojecih i potencijalnih uzroka kriminaliteta i sukoba unutar drustva. Ovo partnerstvo je jedan osnazuju¢ faktor koji kreira
osecaj podeljene odgovornosti za razmatranje onih pojava koje identifikujemo kao problematicne.

Ovim konceptom delovanja, ne samo $to ¢e gradani Republike Kosovo Ziveti bez straha od kriminala, nego ¢e i doprineti u
borbi protiv kriminaliteta i drugih negativnih pojava u drustvu.

Bezbednost i sigurnost sredine u kojoj Zivimo je takode kljucna i za privredni razvoj zemlje. Zastita prava na Zivot i imovinu je
neophodna kako bi Republika Kosovo postala atraktivna zemlja za investicije i konkurentna destinacija za turizam u regionu i
Sire.

SHPEND M AXHUNI
GENERALNI DIRECTOR POLICIJE
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IZVRSNI REZIME
Policija i gradani treba da budu partneri u bezbednosti i dobrobiti zajednice

Od kraja sedamdesetih godina, agencije za primene zakona u SAD i u Evropi proucavale su, razvijale i implementirale
strategiju rada Policije u zajednici.

Policija u zajednici je termin koji se koristi da bi opisao filozofiju Sirih razmera, ukljuujudi strategiju i policijsku taktiku koja se
odreduje kao ,,policijski rad orijentisan prema problemu”; , policijski rad u naselju”; ,policijski rad prema zajednici“.

Primena ove strategije nije univerzalna u svim zemljama, ali u principu, jasno je da policija u zajednici predstavlja filozofiju
koja omogucava policiji i zajednici (gradanima) da zajedno rade kako bi obezbedili javni red i sigurnost gradana u zajednici.

Usvajanjem filozofije delovanja policije u zajednici, re¢ju “zajedno” podrazumevamo da partneri treba da preuzmu svoje
uloge i odgovornosti, i uzmu aktivno ucesce.

Za primenu ove strategije postoji veliki broj programa, zajedno sa principima i praksama koje tretiraju ova pitanja.

Ova strategija policijskog rada nema za cilj da postane dodatna stvar, ve¢ nastoji da unapredi postojeéi nivo saradnje
izmeddu policije i zajednice na Kosovu, i da identifikuje probleme, prepreke, izazove i perspektive u primeni filozofije; da
analizira primere dobre prakse i nedostatke iz proslosti i na taj nacin izradi model policije u zajednici koji treba primeniti kako
bi se poboljsala postojeca situacija.
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UvoD

Na Kosovu, prema tradicionalnoj policijskoj filozofiji, policija je institucija za primenu zakona, bez obzira na Ustav i pravnu
osnovu, ovlas¢ena da pruza zastitu i poboljSava bezbednost drustva u opstem smislu, Stiteéi ga od pojedinaca ili grupa koje
ugrozavaju bezbednost i dobrobit drugih u drustvu.

Policija Kosova osnovana je 1999. godine kao demokratska institucija da bi garantovala javni red i bezbednost; da stiti Zivote i

o Ve

aspektu postignuti su ohrabrujuéi rezultati.

Gradani Kosova vise ne gledaju na policiju kao na instrument nasilja, dok se saradnja sa policijom viSe ne smatra lojalnos¢u
prema policiji od strane gradana. Na osnovu opste analize interakcija PK sa lokalnom samoupravom, civilnim drustvom i
gradanima, primecuje se da rezultati nisu na Zeljenom nivou.

Imajudi u vidu proslost i ciljeve PK da postane zaista demokratska policijska organizacija koja saraduje sa gradanima, duznost
je policije da nacini prvi korak.

S druge strane, imajuci u vidu da je policija u sluzbi gradana, jasno je da gradani ne treba da ostanu pasivni prema ovoj
saradnji. Medutim, stepen posveéenosti gradana u pruzanju podrske policiji ili poboljSanju ovih usluga, bilo da se radi o
pojedincima ili drustvu u celini, jo$ uvek nije na potrebnom nivou.

METODOLOGUA

Za pripremnu izradu Strategije Policije u Zajednici koriS¢ena je uporedna metoda koja opisuje dosadasnji rad Policije Kosova
od njenog osnivanja 1999. godine do danas.
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Pripremnoj izradi Strategije i Akcionog plana Policije u Zajednici za period 2012 -2016 prethodili su mnogi procesi promena i
osnazivanja koncepta policije u zajednici. Iz ovog razloga priprema ove strategije ima za cilj dalji razvoj i unapredivanje
koncepta policije u zajednici.

Pilot projektu prethodio je Citav niz promena u pravnim okvirima koji regulisu rad policije. (Forma i metodologija rada u
geografskim celinama u zajednici, usvojeno upustvo u 2009. godini (Administrativno Upustvo AU MUP 08/2009 i AU /MJU
02/2009, za Opstinske odbore za bezbednost zajednica i AU/ PK 13/2009, saradnja policije sa Skupstinom Opstine i
zajednicom), organizovanje rada, unutrtasnji odnosi i hierarhija; motivacija za rad; izmene u stilu komuniciranja i
rukovodenja, izmene u edukaciji i profesionalnom razvoju, izmene u policijskom ophodeniju i etici; poboljSanje u komunikaciji
sa gradanima itd. Takode je predvideno i da se kvalitativne promene moraju dogoditi unutar zajednice.

Pilot projektima su obuhvadéeni su:
e Svi policijski nivoi, centralni nivo i lokalni nivo.
e Ucesée zajednice i policije u zajednic¢kim projektima za borbu protiv kriminala,
e |zbor policijskih kadrova i koordinacija njihovog rada sa aktivnostima unutar zajednice,

e Obuka policijskih kadrova i pripadnika zajednice u nekoliko faza itd.

ZAKONSKI OKVIR — RELEVANTNI DOKUMENTI

Policija Kosova ima ustavni i zakonski mandat da garantuje red i javnhu bezbednost; da stiti Zivote i imovinu gradjana; da
garantuje slobodu kretanja ljudi i protok roba; da zastiti i poStuje ljudska prava i slobode. Ovaj mandat proizlazi iz Ustava,
zakona, podzakonskih akti, strateSskih dokumenata odobrenih od strane institucija Republike Kosovo, i najboljih praksi
policijskih sluzbi u razvijenim zemljama kao i standardima demokratskog policijskog rada.
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Imajudi u vidu gorenavedeno, relevantni dokumenti za pripremu Strategije Policije u Zajednici su:
- Ustay,
- Kriviéni zakon Kosova,
- Zakon o krivicnom postupku Kosova,
- Kriviéni zakonik za maloletnike,
- Zakon o policiji,
- Zakon o Policijskom Inspektoratu Kosova,
- Zakon o javhom redu i miru,
- Nacionalna Strategija za Bezbednost Zajednice,
- Strategija i Akcioni plan “Rad policije voden obavestajnim saznanjima”
- Drzavna strategija i Akcioni plan Republike Kosovo za sprecavanje kriminala,
- Strategija i unapreden Akcioni plan za Reintegraciju lica pod repatrijacijom,
- Nacionalna strategija i Akcioni plan Republike Kosovo za migraciju,
- DrZavna Strategija Republike Kosovo protiv Organizovanog kriminala i Akcioni plan,
- Nacionalna strategija Republike Kosovo protiv Narkotika i Akcioni plan,
- Nacionalna strategija Republike Kosovo protiv Terorizma i Akcioni plan,

- Nacionalna strategija Republike Kosovo za Integrisano upravljanje granicama i Akcioni plan,
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- Nacionalna strategija i Akcioni plan Republike Kosovo za Kontrolu i prikupljanje malih i lakSih naoruzanja kao i Plan
Nacionalnog reagovanja i policijskog delovanja, kao i Priru¢nik o reSavanju problema sa orijentacijom prema zajednici.

- Administrativno Upustvo AA /MUP 08/2009

- AU /MAP 02/2009, za opstinske odbore za bezbednost u zajednici,

- AU/ PK 13/2009 policijska sradnja sa Skupstinom OpStine i zajednicom,
- Nova metodologija rada policije sa konceptom Policije u Zajednici,

- Standardne Operativne Procedure za policijsko delovanje u sektorima,

- Opsti uslovi za osnivanje i funkcionisanje LOJB, kao i Standardne Operativne Procedure za LOJB

ZNACENJE FILOZOFIJE POLICIJE U ZAJEDNICI

Policija u zajednici je podrazumevana organizaciona filozofija i strategija (nacin realizovanja filozofije) koja promovise
aktivnosti zasnovane na partnerstvu i saradnji izmedu policije i zajednice, sa ciljem da se ostvari efikasnost i efektivnost u
reSavanju problema, kriminala i negativnih pojava, kako bi se svima poboljsSao kvalitet Zivota.

Na osnovu koncepta autora Roberta Trojanovica i Boni Bikeru, rad policije u zajednici je nova filozofija policijskog delovanja
zasnovanog na ideji da policijski sluzbenici i gradani zajedno rade na razliite kreativne nacine kako bi resili postojece
probleme na lokalnom nivou zajednice, i to probleme vezane za kriminal, strah od kriminala i razne oblike drustvenih
poremecaja. Ovo pocinje filozofijom koja je zasnovana na slede¢em preduslovu: da bi se ovi ciljevi postigli, policija treba da
razvije nov odnos sa gradanima koju posStuju zakon, te da kroz ove aktivnosti gradani imaju priliku da definiSu prioritete i
angazuju se kroz razne aktivnosti sa cijem da unaprede opste uslove Zivota u sredinama u kojima Zive. Na ovaj nacin rad
policije u zajednici se pomera iz reaktivnog prema proaktivnom pristupu prema resavanju problema.
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Policija je institucija za primenu zakona koja obezbeduje stabilnost i nalazi se na prvoj liniji borbe sa unutrasnjim negativnim
pojavama. Ovo zahteva ne samo angaZovanost i profesionalizam vec i kreiranje odredenih pravnih okvira, razvoja efikasne
policijske strukture, modernizacije opreme i partnerstva sa gradanima i civilnim drustvom.

Rad policije u zajednici nema za cilj samo ostvarivanje pozitivhog utiska o policiji, nego i da unapredi bezbednost gradana i
njihovo poverenje u policiju. Ovo bi takode podiglo gradansku svest, povecalo broj obavestenja i informacija pruzenih od
strane gradana, Sto bi omogudilo efektniju identifikaciju problema i reSenja za te probleme.

Poznato je da policija nije jedina institucija odgovorna za borbu i prevenciju kriminala i da se postizanje ove misije ne moze
ostvariti bez interakcije sa drugim institucijama, akterima i zainteresovanim stranama. Stoga, unapredenje u poverenju i
saradnji sa gradanima klju¢no je u procesu ispunjavanja ove misije.

Primena filozofije policije u zajednici omogudava izvesne dobiti:

- Stvaranje moderne kulture upravljanja kojom ¢e se izmeniti postojeéi pristup rada u policiji i to putem dinamiénog i
proaktivnog planiranja.

- Policija moZe da obezbedi kvalitet u pruzanju usluge ali joj je potrebna podrska u savremenim infrastrukturama
pravnih, tehnickih i institucionalnih aspekata.
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AKTUELNA SITUACIA | PERSPEKTIVA POLICIJE U ZAJEDNICI

Postojece stanje

Grafikon 1: Predstavlja trendove kriminala ukupnog broja slucajeva zabeleZenih tokom poslednjih pet (5) godina, od 2007-
2011 kao i promene kroz analizu kriminala, narocito tokom perioda 2010-2011. godine.

67954 4

65954 4

2007 2608 > 2009 2010 2011

“Policija je narod i narod je Policija” je slogan policije kojim se nastoji da gradanima pruZi uverenje da je policija posvecena
garantovanju reda, sigurnosti i dobrobiti gradana.




STRATEGIJA | AKCIONI PLAN POLICIJE U ZAJEDNICI 2012 - 2016

Napredak u reformi policije bio je spor u ¢itavom regionu Balkana. No ipak, policija je na Zapadnom Balkanu napredovala
tokom poslednjih pet godina, zahvaljujuéi veoma vaznom uklju¢ivanju medunarodnih ¢inilaca i investicijama unutar domena
primene zakona. Evropska unija i SAD su angaZovane na poseban nacin, kroz politicke i finansijske aranzmane, kao
instrumente koji unapreduju ove namere ujedno obuhvataju¢i i zastitu policije od politickih uticaja, povecéanje
profesionalizma policije, unapredenje zakonske regulative, restruktuiranje policije radi povecanja odgovornosti i efektivnosti;
implementacija procesa regrutacije i unapredivanja kadrova, prema profesionalnim postignu¢ima; reformisanje sistema
treninga i unapredivanje spoljnog nadzora i mehanizma unutrasnje kontrole.

Ovaj proces transformacije je kompleksan i sveobuhvatan. Njegovom primenom, partnerstvo izmedu policije i gradana ¢e se
povecati; takode, doéi ¢e do unapredenja kvaliteta usluge kroz standardizaciju organizacije i policijskih procedura, kao i
razvoja normi i pravila poput onih u Evropskoj uniji.

Za razliku od policija u regionu, Policija Kosova osnovana je 1999. godine kao mlada institucija demokratskih policijskih
nacela i nije prosla kroz proces transformacije iz tradiconalnog prema savremenom. Glavni strateski pravci Policije Kosova
kao i dalje demokratsko razvijanje ove institucije ucinili su da PK uziva vedi kredibilitet i visi nivo poverenja gradana.

Radi ovog cilja formirana je nova kategorija policijskih sluzbenika koji su nazvani Policajcima u zajednici, i koji su ovlas¢eni da
se bave pitanjima od znacaja za zajednicu, prilikom ¢ega otvaraju moguénost razvijanja interakcije sa gradanima, sa ciljem da
identifikuju i reSe njihove probleme.

Kratkorocni cilj je uspostavljanje efektnog odnosa izmedu policije i gradana i pritom upoznavanje izbliza o njihovim
problemima, dok je dugoroéni cilj stvaranje sposobnosti policije u zajednici da se poveZe sa zajednicom i drugim organima
policije radi angaZovanja u reSavanju problema i sprecavanju kriminala.

Pilot projekat u fazi implementacije naiSao je na dobar prijem kod gradana i zajednica koje su obuhvaéene projektom i bio je
ispra¢en znac¢ajnom medijskom paznjom i komentarima.

Tokom zavrs$ne analize implementacije pilot projekta nove metodologije policijskog rada prema fazama i njegovog okoncanja,
na zajednickim sastancima policije i gradana kao i domacih i medunarodnih stru¢njaka, iznete su sledeée konstatacije:

12
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e Poboljsana je saradnja i komunikacija policije i gradana,

e Poboljsana je orijentacija policije prema reSavanju problema u zajednici,

e Poboljsan je odnos izmedu proaktivnog i reaktivnog rada, kao i preventivnog rada u odnosu sa onim represivnim,
e Unapreden je rad na zastiti Zrtava krivicnih dela i posebno je unapredena zastita posebnih etnickih zajednica,

e Utvrdena je potreba da imenovani policajac u zajednici treba da radi u jednoj zoni najmanje dve godine,

e Pruzanje usluga od strane policije u zajednici vrsi se u skladu sa specificnim potrebama gradana te zone,

e Svi policajci u zajednici smatraju da policija treba da bude “pomo¢énik” i “prijatelj” svim onim gradanima koji posStuju
zakon.

Perspektiva
Kuda — gde idemo? - Quo Vadis?

e Da postavimo potrebe zajednice u prioritete policije.

e Da reSimo probleme kroz saradnju sa zajednicom, kroz medusubno postovanje i pruzanje maksimalnih napora prema
reSavanju problema.

e Treba da imamo jaku podrsku za rad policije u zajednici od strane celokupnog policijskog osoblja (policajci i civilno
osoblje).

e Da postavimo adekvatan broj osoblja sa potrebnim vestinama i sposobnostima, na pravom mestu i u pravo vreme.

e Obezbedicemo da imamo posvecene policajce u zajednici u svako doba (da budu vidljivi, prisutni, upoznati sa
zajednicom).

e Podrzani materijalnim resursima potrebnim za sprovodenje strategije.

e Koristicemo specificne funkcije u pruzanju podrske zajednici (¢lanovi foruma za bezbednost).
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e Demonstriraéemo transparentnost i odgovornost putem snaznog policijskog predvodnistva.

e Sprecavanje, otkrivanje kriviénih dela i izvrSioca kriviénih dela, njihovo dovodenje pred lice pravde kao i zastita
ugrozenih grupa.

e Da identifikujemo i izbegnemo barijere koje ometaju podjednaku komunikaciju sa zajednicom u nekim specijalnim
sektorskim zonama.

e Dokazujemo da nam je stalo i da pruzamo kvalitetnu policijsku uslugu.

VIZIJA, MISUA | PRINCIPI STRATEGIJE POLICIJE U ZAJEDNICI
Vizija

Policija Kosova je posvecéena poboljsanju kvaliteta Zivota gradana Kosova putem promovisanja sigurnih i bezbednih zajednica

i unapredivanja opsSteg dobra i Zivotnih uslova.
Misija

Kroz rad policije orijentisan prema zajednici i resavanje problema, nasa misija biée angaZovanje u partnerstvima sa
zajednicom. Policijski sluZbenici regrutovani iz svih slojeva kosovskog drusStva radiée u odredenim zonama, gradedi
profesionalne odnose kroz stalne licne kontakte. Oni ¢e biti obuceni da komuniciraju efektno, da razumeju razli¢itosti i da se
kontinuirano povezuju sa svim slojevima drustva u zajednici. Nasi kontakti sa kosovskim drusStvom biée osnaZeni kroz
proaktivna sredstva kojima raspolazemo, uz ucesce zajednice i kroz programe za javnu bezbednost zajednice. Zajednica ¢e
pomodi u identifikovanju problema i ucestvovati u kreiranju pristupa resavanju problema, kao i razvijanju odgovora na

sigurnosna pitanja.
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Principi

Strategija ¢e se pridrzavati ovih esencijalnih principa radi uspesne primene rada policije u zajednici:
Legitimitet — delovanja koja treba preduzeti u primeni ove strategije treba da su u punoj saglasnosti sa Ustavom,
zakonima i drugim domacim i medunarodnim normativnim aktima u primeni u Republici Kosovo.
Koordinacija i saradnja — Strategija policije u zajednici koja omogucava policiji i njenim partnerima da zajedno rade u
identifikovanju i reSavanju problema, unapredivanju Zivotnih uslova zajednica kao i na podizanju nivoa bezbednosti.
Partnerstvo — Imenovanje policijskih sluzbenika ili timova i partnerstva sa zajednicom radi identifikacije potreba i
bezbednosnih izazova.
Transparentnost — Efikasno angazovanje, komunikacija i povratne informacije za zajednicu.
Prioritet — menadZment ¢e vrsiti pradenje i evaluaciju nacina rada i posveéenosti koje policija pruza, sluzeéi potrebama
zajednice.
Kredibilitet — proces komunikacije i saradnje sa zajednicom omogudiée gradanima da imaju svoju osobu za kontakt
(policijskog sluzbenika).
Postovanje sloboda i ljudskih prava — postovanje i garantovanje sloboda i prava svih lica (gradana) tokom celog procesa
implementacije strategije.
Fleksibilnost - Primena strategije bi¢e prilagodena okolnostima i specifi¢nostima rada u skladu sa lokalnim kontekstom.
Kvalitet usluge — pruzanje bolje i kvalitetnije usluge zajednici
Profesionalizam — odgovor i preduzimanje koraka prema svim zahtevima i potrebama gradana (zajednice).
Neutralnost — Nepristrasnost, Policija Kosova tretira sva lica s poStovanjem, nezavisno od okolnosti, i obezbeduje

nepristrasnost svojim aktivnostima prema gradanima, pridrZavajudi se eticke, rodne, verske i rasne neutralnosti.
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STRATESKI CILJEVI
Strategija ¢e se pridrzavati sledecih strateskih i specifi¢nih ciljeva radi uspesSne implementacije rada policije u zajednici:
. Organizaciona transformacija

Policija u zajednici pruzace policijske usluge putem pristupa fokusiranog prema potrosacu, uz uspostavljanje partnerstava, sa
ciliem da: poveda resurse zajednice u reSavanju problema, da sprecava kriminal, da smanjuje strah od kriminala, da privede lica
umesana u kriminalne aktivnosti, kao i da unapredi kvalitet Zivota u zajednici. Ovo zahteva transformaciju policijske
organizacije. Transformisani pristup u izgradnji zajednica nastaje onda kada policija i ¢lanovi zajednice postignu obostrano
poverenje, kada razumeju jedni druge i prepoznaju jedni druge u participativnom procesu. Podaci od policije i zajednice
tretirace se kroz balansiranje izmedu sluzbi sa legalnim mandatom i sluzbama policije koje se smatraju znacajnim za strane

ukljucene u poboljSavanje kvaliteta Zivota.
Specificni ciljevi:
1.1 Podrska od strane viSeg izvrSnog menadZmenta u primeni filozofije (koncepta) “policije u zajednici”.
1.2 Harmonizacija SOP i opis radnih mesta u skladu sa strategijom.
1.3 Osnazivanje kapaciteta unutar organizacije PK, oslanjajuci se na pristupe transfomisanja policije u zajednici.

1.4 Priprema i primena komunikacionog strateskog plana radi podrske strategiji policije u zajednici.
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Il. Policija orijentisana prema partnerstvu

Partnerstvo ée se razvijati sa ciljem da rutinski dovede zainteresovane strane prema interakciji o odredenom problemu. Ovo
partnerstvo ée se razvijati i odrzavati kako bi postiglo maksimalnu efikasnost i efektivnost u procesu resavanja problema. Ovo
partnerstvo ¢e razvijati pouzdanost i omoguciée zajednici njen stalan doprinos; izgradnja mreze partnerstava, kroz fokusiranje na

sprecavanje kriminala i reSavanje problema, povecace drustvene kapacitete kojima se mogu reSavati problemi u zajednici.
Specifi¢ni ciljevi:

2.1 PK na svim nivoima promovise partnerstva sa zajednicom, pojedincima i uticajnim grupama u okviru zajednice,
uklju€ujuéi ¢lanove vladinih sluzbi, civilno drustvo, uticajne drustvene grupe, lokalne privredne subjekte, verske lidere,

medije i druge pojedince.

2.2 Partnerstvo u svim nivoima koje sluzi za obezbedi zajedni¢ku posveéenost policije i zajednice i zajednicko partnerstvo

za identifikovanje dodatnih resursa koji mogu doprineti reSavanju problema.

2.3 Partnerstva sa zajednicom koja sluZe da obezbede transparentnost, jednak pristup policijskoj sluzbi, povecavanje

javnog poverenja i policijske odgovornosti putem proaktivne komunikacije, koordinacije i saradnje.

2.4 PK saraduje sa forumima za bezbednost kao javnim konsultativnim mehanizmima, sa ciljem da smanjuje ili sprecava
kriminal, povecéava percepciju o sigurnosti, baveci se pitanjima od opSteg znacaja za bezbednost zajednice kao i da

ohrabri volju gradana da saraduju sa policijom.

2.5. Upotreba obavestajnih sredstava radi odredivanja prioriteta u sprecavanju negativnih pojava u zajednici.
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1. ResSavanje problema

Jedinstvena nastojanja ka reSavanju problema naglasic¢e potrebu za identifikovanjem problema kroz raspoloZive podatke i jako
partnerstvo. Ova zalaganja i saradnja omoguci¢e policiji da prioritete postavi iz perspektive zajednice. Proces reSavanja
problema koristice jedinstveni model SARA kroz skeniranje, analizu, reakciju, i procenu. Cilj reSavanja problema je da
identifikuje osnovne uzroke problema i potom ih iznese, umesto da se bavi sli¢cnim problemima u isto vreme. Ljudski resursi ¢e

takode biti upotrebljeni i za reSavanje drugih problema.
Specifi¢ni ciljevi:

3.1. Policija Kosova upotrebljava postojece partnerstvo da bi resila problem zajednice, uz koriséenje naprednih metoda i
najboljih praksi i tehnika u demokratskom policijskom radu, poznatim kao SARA model, PAT (trougao analize
problema) i RAT (teorija rutinskih aktivnosti).

3.2 Upotreba obavestajnih sredstava radi odredivanja prioriteta u sprecavanju kriminala i reSavanja problema zajednice

3.3 Stvaranje olaksica za slobodno kretanje ljudi preko grani¢ne linije zemlje

3.4. Sprecavanje kriminala i negativnih pojava putem razmene informacija i saradnje sa gradanima
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Primena i pradenje strategije policije u zajednici

Za efikasnu primenu i pracenje ovog strateskog dokumenta potrebno je sledece:

1
2
3
4
5.
6
7
8

10.
11.

12.

13.

Podela i odredivanje zone odgovornosti (sektora) u skladu sa strateskim razvojnim planom.

U principu, selekcija i imenovanje policijskog osoblja sa najmanje 2 godine u istom sektoru.

Adekvatno obucavanje policijskih sluzbenika zasnovano na konceptu rada policije u zajednici.

Saradnja sa drugim agencijama za primenu zakona.

Saradnja sa civilnim drustvom i medijima.

Uspostavljanje poverenja javnosti i ugleda institucije.

OsnaZivanje, rast i razvoj foruma za javnu bezbednost.

Kreiranje alternativnih prilika za sastanke i razmenu ideja i stanovista kao Sto su: projekat Dan policije (otvorena
vrata), posete Skolama, posete zajednica policijskim stanicama, kampanje podizanja svesti o prevenciji
narkomanije, smanjivanje kriminala, maloletnicke delikvencije, nasilja u porodici, bezbednosti u saobracaju itd.
Kreiranje grupa za implementaciju i prac¢enje kroz stubove Policije Kosova.

Imenovanje kordinatora i radne grupe za implementaciju i praéenje strategije.

Uspostavljanje — izrada efikasnog mehanizma koji obezbeduje da strategija bude dostupna svima u okviru
organizacije (PK, svaki policijski sluzbenik) i van nje (partnerima, stranama od interesa, kao i civilnom drustvu).
Potreba za obezbedivanjem resursa za primenu strategije. Strategija treba da bude podrzana svim potrebnim
sredstvima radi njenog sprovodenja u praksi.

Ponovni pregled i izrada administrativnih upustava, principa, procedura i SOP.
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Ocenjivanje strategije rada policije u zajednici

Rad policije u zajednici je dugorocni proces koji zahteva evaluacije u periodima koji su u skladu sa strategijom policije u zajednici.

Evaluacija ¢e sadrzati sledece elemente (oblasti primene):

N o v ~ w N

Povecdavanje efikasnosti i efektivnosti rada policijskih sluzbenika (na svim nivoima) tokom vrsenja policijskih
aktivnosti i nacina suoCavanja sa izazovima, problemima gradana i drugih institucija u zavisnosti od
identifikovanih problema.

Pojedinacno ocenjivanje rada policijskih sluzbenika.

Rasporedivanje policijskih sluZzbenika prema uporednoj vezi sa indikatorima trendova kriminala.

Razvoj anketa i upitnika za gradane u vezi sa njihovom percepcijom o javhom redu i javnoj bezbednosti.
Analiziranje odrzivosti foruma za javnu bezbednost.

Analiziranje izveStavanja medijskih kuéa (TV, elektronskih i pisanih medija)

Evaluacija primene strategije radic¢e se u periodima od Sest (6) meseci od strane viSeg i izvrSnog rukovodstva.
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AKCIONI PLAN

2012 - 2016

Strateski ciljevi

1. Policija
Kosova, u svim
nivoima
rukovodenja,

postavlja uslove
za unapredivanje

kvaliteta

policijskih usluga

putem rada
policije u
zajednici.

1.1.1. Imenovanje
koordinatora i radne
grupe sa predstavnicima
svih stubova za primenu
i praenje strategije
1.1.2. Odredivanje
duzZnosti i odgovornosti
koordinatora i radne
grupe

1.1.3. Ponovni pregled
organizacione strukture
u podrsci strategije

1.1.4. Identifikacija
potreba radi podrske
osoblju

1.1.5. Ispunjavanje
identifikovanih potreba
radi primene i pracenja
strategije

1.2.1. Ponovno
razmatranje i izmene
principa (pravila) P-5.12
Delovanje policije u
zajednici

Odgovornosti i
institucionalna
podrska
Generalni
Direktor

Generalni
Direktor

Koordinatori i
radne grupe za
primenjivanje i
monitoriranje
Kordinatori
iradne grupe za
primenu i
pracenje
Generalni
Direktor

DSPPPP i
Direkcija Policije
u Zajednici

Vremenski

rokovi

U momentu
usvajanja
strategije

U momentu
odluke o
imenovanju

Ne kasnije od
novembra
2012

Ne kasnije od

avgusta 2012

Avgust 2013

Jun 2012

Budzetski
troskovi

Administrativni
troskovi

Administrativni
troskovi

Administrativni
troskovi

Administrativni
troskovi

Ima budzZetskih
troskova

Administrativni
troskovi .

Odluka o imenovanju

DuZnosti i odgovornosti
odredene odlukom

Dostavljeni predlozi

Identifikovane potrebe,
prijavljeni zahtevi za
usvojene potrebe od
Generalnog Direktora
Finalno usvajanje
strukture

Ponovni pregled i izmena
Principa (pravila)




1.2.2. Ponovni pregled
Standardnih operativnih
procedura svih nivoa PK

1.2.3. Ponovni pregled
opisa radnih mesta

1.2.4. Kompletiranje i
usvajanje SOP

1.2.5. Kompletiranje i
usvajanje opisa radnih
mesta

1.2.6 Ljudski resursi
Policije Kosova
obuhvataju aktivnosti
vezane za rad policije u
zajednici (kod svih
stepena podrzavanja
izgradnje odnosa i
resavanje problema itd.)
tokom evaluacije rada /
tamo gde se primenjuje.

1.2.7. Pripremai
distribucija prirucnika za
rad policije u zajednici

Kordinator i
grupa za
primenu i
pracenje
DSPPPP
Kordinator i
grupa za
primenu i
pracenje -
DSPPPP
Kordinator i
grupeza
primenu i
pracenje -
DSPPPP
Kordinatori i
grupa za
primenu i
pracenje -
DSPPPP
DSPPPP,
Direkcija za
osoblje,
Direkcija za
Policiju u
Zajednici i
sprecavanje
kriminaliteta

DSPPPP, lokalni
i medunarodni

partneri

Jun 2012

Septembar
2012

Decembar
2012

Decembar
2012

2012

Septembar
2012
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Budzetirano

Budzetirano

Budzetirano

Budzetirano

Budzetirano

Budzetirano

Ponovno pregledane
SOP

Ponovni pregled opisa
radnih mesta

UsvojenaOSP

Odobreni opisi radnih
mesta

Formular za evaluaciju
rada je izmenjen i
implementiran u Citavoj
PK

Prpremljen i podeljen
prirucnik
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1.3.1 Izgradnja posebnog
programa iz
informativne tehnologije
kako bi se podrzao
protok informacija i
strategija policije u
zajednici

1.3.2 Rasprostiranje
sistema IT u svim
nivoima organizacije PK

1.3.3 Identifikacija i
pripremanje trenera

1.3.4 Sastavljanje

osnovnog trening

programa za rad u
zajednici

1.3.5 Organizovanje i
sprovodenje obuka za
sve policijske sluzbenike

Grupa za
primenu i
pracenje i
menadZment
informacionih
tehnologija

Grupa za
primenu i
pracenje i
menadZment
informacionih
tehnologija
Odeljenje za
obuku,
Odeljenje za
Zajednice i
sprecavanje
kriminala, OEBS,
ICITAP
Odeljenje za
obuku,
Odeljenje za
Zajednice i
sprecavanje
kriminala, OEBS,
ICITAP
Odeljenje za
obuku,
Odeljenje za
Zajednice i
sprecavanje
kriminala

Decembar
2012

Decembar

2012

Jun 2012

Oktobar 2012

Decembar
2012
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Budzetirano

BudzZetiranao

Administrativni
troskovi,
Donacije

Administrativni
troskovi,
Donacije

Administrativni
troskovi,
Donacije

Dizajniranje programa i
fukcionalnost

Operacionalizacija

sistema

Broj identifikovanih i

prpremljenih trenera

Pripremljeni program

Broj odrzanih obuka




1.3.6 Ukljucivanje
posebnih modula za
zajednice u okviru
osnovne obuke
policajaca u Akademiji
1.3.7 Analiza i
identifikacija potreba za
specijalizovane obuke za
zajednice

1.3.8 Odrzavanje
specijalizovanih obuka

1.3.9 Izrada kurikuluma
za obuku (nastavnog
uputstva) za
rukovodenje i
menadZment na temu
rada sa zajednicom

1.3.10 Organizacija
studijskih poseta
zemljama koje sprovode
ovu strategiju i
dostavljanje povratnih

Odeljenje za
obuku,
Odeljenje za
Zajednice i
sprecavanje
kriminala, OEBS,
ICITAP
Odeljenje za
obuku,
Odeljenje za
Zajednice i
sprecavanje
kriminala,
medunarodni
partneri
Odeljenje za
obuku,
Odeljenje za
Zajednice i
sprecavanje
kriminala,
medunarodni
partneri
Odeljenje za
obuku,
Odeljenje za
Zajednice i
sprecavanje
kriminala,
medunarodni
partneri
Odeljenje za
obuku,
Odeljenje za
Zajednicei
sprecavanje

Januar 2013

Septembar
2013

Decembar
2016

Maj 2013

Decembar
2016
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Administrativni
troskovi,
Donacije

Administrativni
troskovi,
Donacije

Administrativni
troskovi,
Donacije

Administrativni
troskovi,
Donacije

Administrativni
troskovi,
Donacije

Dizajnirani modul i
njegovova primena u
trening programu za
policiju

Sastavljanje liste za
specijalizovane obuke

Broj realizovanih obuka

Dizajnirani modul i
njegovova primena u
trening programima za
nivoe rukovodilaca

Broj poseta i izvestaji
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posvecéena
unapredenju
partnerstva sa

informacija policijskim
sluzbenicima na
odgovarajuéim nivoima

1.4.1. Sprovodenje
medijskih kampanja o
podizanju svesti o policiji
u zajednici

1.4.2 Objavljivanje
strategije policije u
zajednici na zvani¢cnom
web sajtu PK

1.4.3 Informisanje
policijskih sluzbenika na
svim nivoima o stategiji

2.1.1 Identifikovanje
partnera u centralnom
nivou (Partneriu
kancelariji premijera za
dobro upravljanje,

kriminala,
medunarodni
partneri

Kancelarija za
odnose s
javnoscu (GDP-
DRP),
koordinator i
radna grupa za
primenu
strategije

Koordinator i
grupa za
primenu i
pracdenje,
Kancelarija za
odnose s
javnoscéu (GDP -
DRP),

Koordinator i
grupa za
primenu i
pracenje

GDP, Odgovorni
stubovi i
Odeljenje
Policije u
zajednici

U toku

U toku

Ne vise od 45
dana nakon
usvajanja

Odmah posle
usvajanja
strategije
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Ima troskova

Ima budzetke
troskove

Administrativni
troskovi

BudZetirano

Broj kampanja

Svi nivoi su obavesteni

Identifikovani partneri
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zajednicom kao
preduslovom za
razvoj efektivnog
demokratskog
rada policije
potrebnog za
povecavanje
sigurnosti,
bezbednosti
slobode kretanja
i opsSteg kvaliteta
zZivota za sve
gradane

dobre, kancelarija

predsednistva;

odgovarajuca

ministarstva, nezavisne

agencije; domace i

medunarodne NVO,

medunarodne

organizacije i donatori;

medijji; politicke partije;

verski lideri; privredni

subjekti u zajednica,a /

Privredna komora itd.)

2.1.2 Institualizacija GDP, stubovi,
partnerstva na Odeljenje za
centralnom nivou policiju u
(usaglasavanije, zajednici
sastavljanje i usvajanje
inter-sektorskih

administrativnih

upustava, potpisivanje
memoranduma o

saradnji tamo gde je

potrebno, odrzavanje

foruma, postizanje

relevantnih sporazuma,

ucescée u redovnim

sastancima i radnim

grupama i zajednicko

planiranje)

Odmah posle
usvajanja
strategije

BudZetirano

26

- Potpisani sporazumi i
memorandumi

- Odobrena
administrativna upustva
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2.1.3 Identifikacija
partnera na lokalnom
nivou (opstinske
institucije, forumi za
bezbednost u zajednici,
domace i
medunarodne
NVO,medunarodne
organizacije donatori,
mediji, politicke
partije,verski lideri,
privredni subjekti u
zajednica,a / Privredna
komora itd.), osobe od
uticaja u sredinama i
grupe gradana)

2.1.4 Identifikacija
partnera na lokalnom
nivou (opstinske
institucije, forumi za
bezbednost u zajednici,
domace i
medunarodne
NVO,medunarodne
organizacije donatori,
mediji, politicke
partije,verski lideri,
privredni subjekti u
zajednica,a / Privredna
komora itd.), osobe od
uticaja u sredinamaii
grupe gradana)

2.2.1 Uklucivanje i
angazovanje interesnih
grupa (Cuvanje
susedstva,

RDP, policijske
stanice i
policijske
podstanice

RPD, policijske
stanice,
policijske
podstanice

GDP, stubovi,
Direkcija
Policiranja u
Zajednici,

3 meseca
posle

usvajanja
strategije

Odmah
nakon
usvajanja
strategije

Odmah
nakon
usvajanja
strategije

BudZetirano Identifikovani partneri

BudZetirana Broj odrZanih sastanaka,
broj novoosnovanih
foruma za bezbednost,
broj sprovedenih planova i

projekta
Postoje Broj resavanih slucaja, broj
budzetski adresiranih slucaja

troskovi




“bezbednosne patrole
u Skolama”, pomirljivi
saveti za resavanje
problema kroz
posredovanja

2.2.2 AngazZovanje
volontera koji pomazu
policajcima u resavanju
problema, obelezeni
gradani (sa
fluorescentnim
prslukom) koji pomazu
policiju u situacijama
koje nisu hitne

2.2.3 Osnivanje radne
grupe za dodelu
zahvalnica za poseban
doprinos dat od strane
gradana, foruma za
bezbednost i policajaca
2.3.1 Organizovanje
sastanaka, radionica i
seminara sa zajednicom
i NVO.

2.3.2 Prezantacija o
moguénostima koje
nudi PK za bezbedno i
poverljivo
komuniciranje sa
zajednicom
(komunikacija putem
fizickih kontakata,
putem besplatnih
telefonskih brojeva, uz

Kancalarija za
odnose sa
javnoscéu, RDP

GDP, stubovi,
Direkcija za
Policiju u
zajednici,
Kancalarija za
odnose sa
javnoscéu, RDP,
policijske
stanice,
policijske
podstanice
Koordinator
radne grupe za
primenu

PK

PK

2013

Decembar
2012

U toku

Decembar
2012
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Budzetirano

BudZetirano

Administrativni
troskovi

Administrativni
troskovi
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Broj gradana i obuhvacenih

grupa

Osnovana radna grupa i
broj nagradenih gradana i
policajaca

Broj sprovedenih sastanaka

Broj sprovedenih
prezentacija
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anonimnost gradana za

policiju, komuniciranje

preko elektronske

poste ili drugih nacina.

2.3.3 Organizovanje PK/policijski U toku Administrativni Broj odrZzanih predavanja
predavanja po sluzbenici troskovi

osnovnim i srednjim

skolama o ulozi,

odgovornostima i

duZnostima PK

2.3.4 Organizovanje PK/policijski U toku Administrativni Broj odrzanih predavanja
predavanja po sluzbenici, troskovi
osnovnim i srednjim MONT, MZ,

Skolama radi podizanja  NVO-a
svesti uc¢enika u vezi sa
posledicama

e Upotrebe narkotika

e Opasnosti od

oruzja

e Posledice trgovine

ljudima i bezbednost u

saobracaju
2.3.5 Informisanje Svi nivoi PK U toku Budzetirano Stvoreni mehanizmi i broj
gradana na njihovom povratnih informacija

maternjem jeziku o

mehanizmima Zalbi

na policijsko delovanje

2.3.6 Informisanje Svi nivoi PK-a U toku Budzetirano Broj povratnih informacija
gradjana u vezi sa

statusom prijavljenih

slucajeva i objasnjenje

o preduzetim

aktivnostima.

2.3.7. Otvorena vrata Svi nivoi PK-a Dan Policije BudZzetirano Broj posecenih stanica i
povodom godisnjice broj posetilaca (gradana)
osnivanja policije




2.3.8 Prezantacija rada i
aktivnosti u vezi sa
bezbednosnim stanjem
u svim nivoima medija
2.3.8 Osnivanje i
funkcionisanje
policijskog muzeja
2.4.1 Komandiri stanica
Policije Kosova,
analiziraju stanje
bezbednosti i mira za
svoje zone
odgovornosti i
identifikuju one oblasti
koje zahtevaju
uspostavljanje LOJB u
skladu sa Zakonom o
Policiji ipostoje¢im
pravilima i
procedurama i SOP.
2.4.2 Komandiri stanica
Policije Kosova su
odgovorni za funkcialno
odrzavanje i
administriranje ranije
osnovanih Lokalnih
Odbora za Javnu
Bezbednost (LOJB)

2.4.3 Dizajniranje
jedinstvenog posebnog
izvestajnog formulara
na osnovu specifi¢nosti
policijske interakcije sa
forumima za
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GDP, RDP,
policijske stanice
i podstanice

MUP, GDP,
radna grupa

Rukovodioci
sektora,
koordinatori
sektora, Sefovi
operacija, Sefovi
policije u
zajednici, Sefovi
jedinica i
komandiri
stanica i RDP

Rukovodioci
sektora,
koordinatori
sektora, Sefovi
operacija , ,
Sefovi policije u
zajednici, Sefovi
jedinica i
komandiri
stanica i RDP
Odeljenje za
policiju u
zajednici i
sprecavanje
kriminala, uz
podrsku

2012-2016

U toku

Decembar
2015

U toku

U toku

Oktobar
2012

BudZetirano

Ima budzetska
sredstva

BudZetirano

BudZetirano

Budzetirano
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Broj prezentacija tokom
godine

Operacionalizacija muzeja

- lzvestaji o sigurnosti i
bezbednosti

- Broj identifikovanih
mesta

- Broj osnovanih LOJB

Evaluacioni izvestaji LOJB

Dizajnirani model
izvestajnog formulara,
usvojen i primenjeniu
skladu sa SOP
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bezbednost zajednice i
druge partnere u
zajednici

2.4.4 Aktivnosti LOJB i
ATBZ izvestavaju se
putem komandnog
lanca u Odeljenju za
Policiju u Zajednici

2.4.5 Komandiri stanica
iniciraju sastanke sa
LOJB i ATBZ kako bi
razmenili i prikupili
informacije.

2.4.6 Komandiri stanica
obezbeduju da svi
sektori razviju
sektorske dosijee koji
obuhvataju lokacije i
¢lanstvo foruma za
bezbednost zajednica
(npr. LOJB, ATBZ i
0O0BZ).

2.4.7 Rukovodioci

Direktorata za
stratesko
planiranje,
Politike i Pravna
pitanja
Rukovodioci U toku
sektora,
koordinatori
policije u
zajednici stanice,
regionalalni
koordinatori
policije u
zajednici,
regionalni
direktori,
Odeljenje za
Policiju u
Zajednici i
Sprecavanje
Kriminala.
Komandiri U toku
stanice,
rukovodioci
Sektora

Rukovodioci U toku
sektora,

koordinatori

sektora, Sefovi

operacija , Sefovi

jedinica policije

u zajednici i

komandiri

stanica

Rukovodioci U toku

BudzZetirano

BudzZetirano

BudZetirano

BudzZetirano
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Broj sastavljenih izvestaja

Broj odrzanih sastanaka

Broj sastavljenih dosijea

Broj ostvarenih kontakta
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sektora redovno se sektora
angazuju u Siroj (komandiri
javnosti kako bi se licno  stanica)
predstavili i objasnili

svoje uloge i

odgovornosti i predali

kontakt informacije.

2.4.8 Odeljenje za Odeljenje za U toku BudZetirano Broj organizovanih

Policiju u Zajednici i Policiju u sastanaka lzvrsnog odbora
Sprecavanje kriminala Zajednici i

organizuje lzvrsne Sprecavanje

odbore LOJB u kriminala,

redovnim intervalima regionalni

po potrebi i u skladu sa  koordinatori

postojecim SOP, i Policije u

prihvata pozive drugih Zajednici, Sefovi

bezbednosnih foruma jedinica policije
u zajednici na
nivou stanica

2.4.9 Prema potrebi, Odeljenje za U toku BudZetirano Broj trenera koji su
Treneri za bezbednost Policiju u ukljuceni u raznim
zajednica (LOJB i ATBZ Zajednici i inicijativama policije u
obucavani treneri) Sprecavanje zajednici
koriste se od strane kriminala,
Policije Kosova kao deo  regionalni
projekata za koordinatori
bezbednost u zajednici  Policije u
i kampanje podizanja Zajednici, Sefovi
svesti u raznim jedinica policije
mestima. u zajednici na

nivou stanica
2.4.10 Forumi za Rukovodioci U toku BudZetirano Broj izvestaja
bezbednost zajednica, sektora, Broj foruma za bezbednost
posebno LOJB i ATBZ, koordinatori obuhvacenih aktivnostima
koriste se od strane sektora, Sefovi Broj ukljucenih osoba

Policije Kosova da bi operacija , Sefovi
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doprineli pracenju
tenzija u zajednici,
podizanje gradanske
svesti, kao izvori
prikupljenih informacija
0 bezbednosti u
zajednici, i ukljucuje
ove forume u
aktivnostima hitnih
reagovanja prema
potrebi.

2.4.11 Stvaranje i
administacija
jedinstvene baze
podataka za LOJB i
ATBZ
(¢lanovi/lideri/kontakt
informacije i
specijalizovane vestine)

2.4.12 O aktivnostima
LOJB i ATBZ, sa ili bez
ucesca policije,
izvestava se prema
Kancalariji za odnose s
javnoscu Policije
Kosova a zatim se
distribuiraju Sirem
stanovnistvu.

jedinica policije
u zajednici i
komandiri
stanica
regionalni
komandiri
policije,
Kancalarija
Generalnog
Direktora.

Sefovi jedinica U toku
policije u
zajednici,
koordinatori
policije u
zajednici,
Odeljenje za
Policiju u
zajednici i
Sprecavanje
kriminala

Komandiri U toku
stanica,
regionalni
sluZbenici za
odnose s
javnoscéu PK,
Kancalarija za
odnose s
javnoscu,
kancelarija za
medije
Generalnog
Direktora.
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Budzetirano

Budzetirano

Baze podataka su osnovane
i odrZzavane u svakoj stanici
PK.

Broj saopstenja za medije
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3.PK u
partnerstvu sa
javnoscu,
ukljucuje se u
proces reSavanja

2.4.13 Podrska za
koncept LOJB, ATBZ ,
OO0BZ, drugih foruma
za bezbednost
zajednica i partnerstva
aktivno se promovisu
od strane svih ¢lanova
Policije Kosova.

2.5.1 Primanje
informacija o
problemima zajednice
putem sastanaka i
drugih oblika
komunikacije

2.5.2 Analiza o
problemima i
zabrinutostima
zajednice i identifikacija
indikacija mogucih
problema

2.5.3. Ukljucivanje
problema i zabrinutosti

zajednice u odredivanju

prioriteta PK.

2.5.4. Preduzimanje
konkretnih aktivnosti u
sprecavanju i
smanjenju okolnosti
koji izazivaju problem
3.1.1. Identifikacija
odgovornih sluzbenika
u okviru PK za
unapredenje
partnerstva sa
zajednicom

PK u celini

PK

PK

PK

PK

Svi nivoi

U toku

U toku

U toku

U toku

U toku

U toku

Budzetirano

Administrativni
troskovi

Administrativi
troskovi

Administrativi
troskovi

Administrativi
troskovi

Budzetirano

34

Broj promovisanih
aktivnosti (sastanci,
konferencije, radnionice,
kampanje podizanja svesti,
Skolske posete, dogadaji u
zajednici)

Broj primljenih informacija

Broj identifikovanih
indikatora

Broj dokumenata PK (gde
su obuhvaéene zabrinutosti
zajednice) u planiranim
prioritetima

Broj preduzetih delovanja /
operacija

Broj identifikovanih
policijskih sluzbenika
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problema koje
identifikuje i

analizira i reaguje

na zabrinosti
zajednice

3.1.2. Ukljucivanje
gradana, nevladinih
organizacija i foruma za
bezbednost u resavanju
problema

3.1.3 PK odreduje
policijske sluzbenike u
cilju identifikacije lica,
kategorija (ranjivih)
koje mogu biti meta
napada i viktimizacije
3.2.1. Saradnja sa
zajednicom putem
sastanaka i drugih
oblika komunikacije i
diskusije o
zabrinutostima gradana
3.2.2 lzvestavanje
zabrinosti gradjana od
strane policijskih
sluzbenika u
odgovarajuéim
jedinicama

3.2.3. Analiza zabrinosti
zajednice i indikacije o
mogucim problemima.

3.2.4 Odredivanje
prioriteta PK u
resavanju problema
oslanjajudi se na
zabrinosti gradana .

Na svim nivoima

Svi nivoi

Na svim nivoima

Na svim nivoima

DIA, Odeljenje za
Policiju u
Zajednici, RDP i
policijske stanice
DIA, Odeljenje za
Policiju u
Zajednici, RDP i
policijske stanice

U toku

U toku

U toku

U toku

U toku

U toku
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BudZetirano

BudZetirano

BudZetirano

BudZetirano

BudZetirano

BudZetirano

Broj gradana, NVO i foruma

za bezbednost

- Odredeni sluzbenik ,
- Brojlicai
identifikovanih grupa

Broj odrzanih sastanaka

Broj izvestaja

Broj analiza

Broj prioriteta
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3.2.5. Prezentacija Svi nivoi U toku Budzetirano Broj resenih problema
resenih problema kao

rezultat saradnje PK sa

zajednicom i vaznost

izvestavanja o

negativnim pojavama u

resavanju problema

3.3.1 Pokrenuti zahtev ~ Generalna U toku Budzetirano Broj usvojenih sporazuma
prema nadleznim Direkcija PK

Ministrarstvima radi

pripreme sporazuma za

lakse i slobodno

kretanje gradana u

grani¢nim podrucjima.

3.3.2 Saradnja sa Granicna policija U toku Budzetirano Broj prezentovanih
vlastima susednih pitanja/resenja
zemalja radi primene

zajednickih sporazuma.

3.3.3 Spovodenje Granicna policija U toku Budzetirano Broj realizovanih aktivnosti
aktivnosti koje dolaze iz

zajednickih sporazuma

sa susednim zemljama

3.4.1 Sprecavanje Granicna policija U toku Budzetirano Broj realizovanih aktivnosti
ilegalnih prelaza (IMG)

drzavne granice i Stub kriminala

ilegalnih migracija

3.4.2 Sprecavanje Granicna policija U toku Budzetirano Broj realizovanih aktivnosti
medugrani¢nog (IMG)

kriminala poput Stub kriminala

trgovine ljudima,
krijumcarenja oruzja,
narkotika, kradje vozila
itd.
3.4.3 Sprecavanje Lokalni nivo, U toku BudZzetirano Broj realizovanih aktivnosti
ilegalne sece Sume. relevantne
agencije, gradani
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LISTA AKRONIMA

PK — Policija Kosova

AU — Administrativno Upustvo

SOP — Standardne Operativne Procedure

LOJB — Lokalni Odbor za Javnu Bezbednost

EU — Evropska unija

SARA — S-Skeniranje (identifikacija), A-Analiza, R-Reakcija, A-Procena
NVO — Nevladine organizacije

GDP — Generalna Direkcija Policije

RDP — Regionalna Direkcija Policije

DSPPPP — Direkcija za StrateSko Planiranje, Politike 1 Pravna Pitanja
KAIJB — Kosovska Akademija za Javnu Bezbednost

OEBS - Organizacija za Evropsku Bezbednost i Saradnju

ICITAP — Pomo¢ni Medjunarodni Program Obuke za Istragu Kriminala (International Criminal Investigation Training
Assistance Program)

MONT — Ministarstvo Obrazovanja, Nauke 1 Tehnologije

MZ — Ministarstvo Zdravlja

ATBZ — Akcioni Timovi za Bezbednost u Zajednici

OOBZ — Opstinski Odbori za Bezbednost u Zajednici

DIA — Direkcija za Intelegenciju 1 Analizu

SAD — Sjedinjene Ameri¢ke Drzave

IBM — Integrisano upravljanje granicama (Integrated Border Management)
PAT — Trougao Analize Problema

RAT — Teorija Rutinskih Aktivnosti
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MESSAGE OF THE GENERAL DIRECTOR

Insecurity affects everybody and harms the basic principles of freedom which every citizen of Republic of Kosovo deserves to enjoy.
Safety is a right, not a privilege. Every citizen of Republic of Kosovo has the right to move freely and live with no fear.

Kosovo Police driven by its vision; which is oriented towards providing security, law enforcement, crime prevention and is
committed to serving the citizens; by promoting a safe and quiet environment for everyone throughout the country; presents this
long term strategy of Community Policing and Action Plan for the period 2012-2016; which has its main motto “Police are the people
and people are the police”. By this strategy it is aimed that through community oriented policing, in full partnership with Kosovo
society, through contacts and creative approaches, to impact positively in problem solving through the strategic objectives for next
five years.

This strategy enables the needs of Kosovo citizens to become the aims of Kosovo Police, in providing professional services which are
efficient, effective and accountable.

Partnership with citizens, through different ways, is the main promoter of determining police priorities, identifying the current and
potential causes of criminality and conflicts within the society. This partnership is a strengthening factor creating the feeling of
common responsibility for addressing the issues, which are identified as concerns.

With this concept of operation, citizens of Republic of Kosovo will not only live without fear of crime, but also will contribute in
fighting criminality and other negative aspects of society.

A safe environment is also crucial to the economic development of the country. Protection of life and property is necessary in order
that the Republic of Kosovo becomes an attractive country for investments and a competitive destination for tourism in the region
and beyond.

SHPEND M AXHUNI
GENERAL DIRECTOR OF POLICE
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EXECUTIVE SUMMARY
Police and citizens must be partners for safety and welfare in community

Since the late ‘70s, law enforcement agencies in USA and in Europe have studied, developed and implemented a strategy of policing
in the community.

Community policing is the term that is used to describe a wide ranging philosophy, including strategy and police tactics which is

”», u ”, u

determined as “problem orientated policing”; “neighbourhood policing”; “ community oriented policing ”.

Implementation of this strategy is not universal in all countries, but in principle, it is clear that the community policing is a
philosophy that allows police and community (citizens) to work together for ensuring the public order and safety of citizens in the
community.

With the adoption of the philosophy of community policing, “together”, we mean that partners should take over roles,
responsibilities and actively participate.

To implement this strategy there are a huge number of programmes, together with principles and practices that deal with these
issues.

This policing strategy does not aim to be an additional item, but it seeks to improve on the current level of cooperation between
police and the community in Kosovo; to identify problems, obstacles, challenges and perspectives, in implementing the philosophy.
To analyze the best practices and shortcomings of the past and as a result design a model of community policing, that should be
implemented in order to improve the current situation.
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INTRODUCTION

In Kosovo, according to traditional police philosophy, the police are a law enforcement institution, regardless of the constitution and
legal standing, designated to provide protection and improve security for society in general, from individuals or groups that harm
the security and welfare of others in society.

Kosovo Police was established in 1999 as a democratic institution to guarantee public order and safety; to protect life and the
property of citizens; to provide free movement of people and goods, as well as to respect and protect human rights and freedoms
and in this aspect encouraging results have been achieved.

Kosovo Citizens do not see police any more as an instrument of violence, whereas cooperation with the police is no longer perceived
as loyalty to police by citizens. Based on the general analysis of KP interaction with local government, civil society and citizens, it is
noted that the results are not at the desired level.

Given the past and the aims of the KP to become a really democratic police organisation, that cooperates with citizens, it is the duty
of the police to make the first step.

On the other hand, given that the police are in the service of citizens, it is clear that citizens should not remain passive towards this
cooperation. However, the degree of citizens’ commitment, be it as individuals or as a society in general, to support police or to
improve those services is still not in the required level.

METHODOLOGY

For drafting the Strategy of Community Policing the comparison method is used which describes the work of Kosovo Police from it
establishment in 1999 up to now.
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Drafting of the Strategy and Action Plan of Community Policing 2012 — 2016 has been preceded by many processes of change and
strengthening of the concept of community policing. For this reason drafting of this strategy aims in developing and further
advancing of the concept of community policing.

The pilot project was preceded by a series of changes in legal framework, which regulates the way of policing. (Form and work
methodology in the geographical areas of the community, approved guideline in 2009 (Administrative Instruction Al MPB 08/2009
and Al /MAP 02/2009, for Municipal Community Safety Councils and Al / Kp 13/2009, police cooperation with municipal assembly
and community), organizing work, internal relations and hierarchy; incentives to work; changes in communication and leadership
style; changes in education and professional development; changes in police behavior and ethics; improvement in the
communication with citizens etc. There are also foreseen that qualitative changes must be done within the community.

With pilot projects there are included:
e All police levels, central level and the local one.
e Community involvement with police in joint projects on combating crime,
e Selecting police staff and coordination of their work and activities with community,

e Training of police staff and members of community in several phases etc.

LEGAL FRAMEWORK-REFERING DOCUMENTS

Kosovo Police has a constitutional and legal mandate to guarantee order and public safety; to protect life and property of citizens; to
guarantee free movement of people and goods; to protect and respect freedoms and human rights. This mandate derives from the
Constitution, Laws, sub legal acts, strategic documents approved by institutions of Republic of Kosovo and best practices of police
services of developed countries and the standards of democratic policing.
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Based on the above, the reference documents for drafting the Strategy of Policing in Community are:
- Constitution,
- Criminal Code of Kosovo,
- Code of Criminal Procedure of Kosovo,
- Juvenile Justice Code,
- Law on Police,
- Law of Police Inspectorate of Kosovo,
- Law on Public Peace and Order,
- National Strategy on Community Safety,
- Strategy and Action Plan “Intelligence led Policing”
- State Strategy of Republic of Kosovo for Crime Prevention and Action Plan,
- Strategy and reviewed Action Plan for Reintegration of Repatriated Persons,
- National Strategy and Action Plan of Republic of Kosovo for Migration,
- State Strategy of Republic of Kosovo against Organized Crime and the Action Plan,
- National Strategy of Republic of Kosovo against Narcotics and the Action Plan,
- National Strategy of Republic of Kosovo against Terrorism and the Action Plan,

- National Strategy of Republic of Kosovo for Integrated Border Management and the Action Plan,
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- National Strategy and Action Plan of Republic of Kosovo for Control and Collection of Small and Light Weapons as well as the
National Reaction Plan and police actions and problem solving community orientated (working manual).

- Administrative Instruction Al MPB 08/2009

- Al /MAP 02/2009, for municipal councils for safety in community,

- Al/ PK 13/2009 police cooperation with municipal assembly and community,
- New police working methodology with the concept of community policing,

- Standard Operation Procedures for police actions in section,

- Terms of reference and SOP’s for LCPS

MEANING OF THE PHILOSOPHY OF COMMUNITY POLICING

Community policing is an understood organizational philosophy and strategy (way to carry out the philosophy) which promotes
actions based on partnership and cooperation between police and community; with the aim to achieve efficiency and effectiveness
in problem solving, from crime to and negative aspects, to improve the quality of life for all.

Based on the concept of authors Robert Trojanowitz and Bonnie Bucqueroux, community policing is a new philosophy of police
actions, based on the idea that police officers and citizens work together and in different creative ways to solve actual problems at a
local community level, which are related with crime, fear from crime and various forms of disorder. This begins with the philosophy
which is based on that premise that to achieve these goals, the police have to develop new relationships with law abiding citizens, by
these actions the citizens have the opportunity to define priorities and to engage in various activities with the aim to improve the
general quality of life in the areas where they live. This way community policing shifts from a reactive to a proactive approach
towards problem solving.
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The police are a law enforcement institution for ensuring stability and are the first line to confront internal strife. This requires not
only engagement and professionaliam but also the creation of a respective legal framework, development of an efficient police
structure, modernization of equipment and partnership with the citizens and civil society.

Community policing aims not only to create a positive impression of the police, but also to improve the safety of citizens and their
trust in the police. This would also raise citizen awareness, increase the number of reports and information given by citizens, which
would enable the more effective identification of the problems and solutions to those problems.

It is well known that police is not the only institution responsible for fighting and crime prevention and that achievement of this
mission cannot be achieved without interaction with other institutions, actors and other interested parties. Therefore, the
improvement in the trust and cooperation with citizens, is essential in fulfilling this mission.

Implementation of the community policing philosophy has certain benefits:

- Creation of a modern culture of management, which will change current approach of work in police with dynamic and
proactive planning.

- Police can provide quality in delivery of service but needs the support in contemporary infrastructure in legal, technical and
institutional aspects as well.
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CURRENT SITUATION AND PERSPECTIVE OF THE COMMUNITY POLICING
Current situation

Graphic 1: Represents the trends of crime of total number of cases occurred during last five (5) years 2007-2011 as well as the
movements of the graphic through criminal analyses especially during the years 2010-2011.

67954

65954 1

2007 2010 2011

“Police are the people and People are the police” is motto of the police by which is aimed to convince citizens that police are
dedicated to guarantee order, safety and their welfare.




COMMUNITY POLICING STRATEGY AND ACTION PLAN 2012 - 2016 12

The progress on police reform was slow in the entire region (Balkan). However, police in the Western Balkans have improved during
last five years; thanks to the important inclusion of internationals and investments inside the domain of the law enforcement. EU
and USA are engaged in special way, through political and financial engagement, as an instrument to advance this agenda which
includes also protection of police from political interference, increase of police professionalism, improving legislation, restructuring
police to increase the responsibility and effectiveness; implementation of recruitment and promotion processes, according to
professional achievements; reforming the system of training and improving external supervision and the mechanism of internal
control.

This transformation process is complicated and comprehensive. By its'implementation partnership between police with citizens will
increase; improvement of the quality of service by standardisation of the organization and police procedures, as well as
development of acts and rules based on those of European Union.

IContrary to other police in the region, Kosovo Police was established in 1999 as a new institution of democratic policing and did not
undergo any transformational process from traditional one in contemporary one. Main strategic directions of Kosovo Police and
further democratic developments of this institution made that KP be more credible and with higher trust from the citizens.

For this aim it is established a new category of police officers named community police officers, who are authorized to deal with
community concerns, in which case the opportunity of developing interactions with citizens, with the aim to identify and solve their
problems.

The short term goal is establishing an effective relationship between police and citizens and thereby learning their problems and the
long term goal is in the ability of community police to liaise with the community and other part of police with as well as all in
engaging in problem solving and crime prevention.

The pilot project in the implementation phase was well accepted by the citizens and community that were involved in the project
and had great media reports and comments.

During the review of the implementation of the pilot project of the new police work methodology according to phases and its
completion, from the mutual police-citizen meetings and vice versa as well as local and international experts, these statements are
made:
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e Cooperation and communication of police and citizen is improved,
e Orientation of police in solving community problems is improved,

e The situation between reactive and proactive work has improved as well as preventive work in comparison with repressive
one,

e |tis advanced the work in protection of victims of crime and especially the protection of special ethnic communities,

e |t is concluded that it is necessary that the deployment of community police officers should be for one area for at least 2
years,

e The provision of services by community police is done accordance with the specific needs of the citizens of that area,

e Community police, all share the same thought that police should be “helper” and “friend” all of the citizens that respect the
law.

Perspective
Where to — where are we going to? - Quo Vadis?
e To set the needs of the community in police priorities.

e To solve the problems through cooperation with the community, via respect for each-other and the provision of maximum
efforts to solve problems.

e We should have strong support for community policing from all police personnel (police officers and civil staff).
e To appoint the sufficient number of personnel and necessary skills, in needed time and place.

e We will make sure that we have dedicated community police officers at all times (to be visible, present, and familiarized with
community).
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e Supported with material resources necessary for strategy implementation.
e We will use specific functions in support of community (members of security forums).
e We will demonstrate transparency and accountability through powerful police leadership.

e Prevention, detection of criminal acts and perpetrators of criminal acts, bringing them in front of justice as well as protection
of the vulnerable groups.

e To identify and to avoid barriers which impede equal communication with community in some special sector areas.

e Proving that we care and offer a quality police service.

VISIONI, MISSION AND PRINCIPLES OF COMMUNITY POLICING STRATEGY
Vision

Kosovo Police is dedicated to improving the quality of life of the of Kosovo by promoting of safe and secure communities and

increasing wellness and liveability
Mission

Through community orientated policing & problem solving, it shall be our mission to enagae in community partnerships. Officers,
recruited from all sectors of the Kosovan society shall work assigned areas, building professional relationships through continuous
personal contact. They will be trained to effectively communicate, deal with diversity and liaise regularly with all sectors of the
community. Our contacts with the Kosovan society will be strengthened through proactive enforcement and non-enforcement
activities, with community participation and community-based public safety programmes. The community will assist in identifying

problems and participate in creating problem-solving approaches to develop responses to concerns.
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Principles

The strategy will comply with these essential principles for a successful implementation of community policing:
Legitimacy — the actions to be undertaken for implementation of this strategy should be in accordance with the constitution,
laws and other normative acts local and international, applicable by Republic of Kosovo.
Coordination and cooperation - A community policing strategy that enables policing and its partners to work jointly in
identification and problem solving as well as improvement of community conditions and increase of security level.
Partnership - The appointment of police officers or teams and partnership with the community for identification of needs
and security challenges.
Transparency — Efficient engagement, communication and feedback for community.
Priority — the management will monitor and evaluate performance and commitment that police provide / serves the
community needs.
Credibility — communication process and cooperation with community would enable the citizens to have the contact officer
(police officer).
Respecting of freedoms and human rights — respecting and guaranteeing of the freedoms and rights of all persons (citizens)
during the whole process of strategy implementation.
Flexibility - Implementation of the strategy will be adapted to the circumstances and specifics of the work based on local
context.
Quality of service — providing better quality services to the community
Professionalism — responds to all requests and needs of citizens (community).
Neutrality — Impartiality, Kosovo Police treats all persons with respect, regardless of circumstances, and provides impartiality

to citizens with its actions, complying ethnic, genitive, religious, and racial neutrality.
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STRATEGIC GOALS

The strategy will be complied with these strategic goals and specific objectives for successful implementation of policing in

community.
I. Organizational transformation

Community Policing will provide police service through a focused approach to the consumer, with the establishment of
partnerships; in order to increase resources of the community in problem solving, to prevent crime, to decrease the fear of
crime, to catch the persons involved in criminal activities and to improve the quality of life in community. This requires a
transformation in the police organization. The transformed approach in community building is when the police and members of
the community achieve mutual trust, to understand each other and to recognise each other in participation process. Data from
police and community will be treated with balancing between the services with legal mandate and to the police services that are

considered important for inclusive parties in improving the quality of life.

Specific objectives:

1.1. Support of the senior executive management in implementation of the philosophy (concept) "community policing"

1.2. Harmonization of SOPs and job description in support of the strategy.
1.3. Strengthening of capacities within KP organization, relying in transforming approaches of policing in community.

1.4 Drafting and implementation of the communication strategic plan to support community policing strategy.
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Il. Partnership-oriented policing

The partnership will be developed in order to routinely bring interested parties to interaction on a particular problem. This
partnership will developed and maintained in order to have maximum efficiency and effectiveness in problem solving. This
partnership will develop confidence and will allow the community to contribute on a regular basis; networking of partnerships,
focusing on crime prevention and problem solving, will increase the social wealth available to address the problems in the

community.

Specific objectives:

2.1 Kp at all levels promotes partnerships with the community, individuals - influential groups from the community, including
members of government agencies, civil society, influential community groups, local businesses, religious leaders, media and other
individuals

2.2 The partnership in all levels that serves to provide joint commitment police-community and joint partnership for

identification of additional resources that may contribute in problem solving.

2.3 Partnerships with community that serves to provide transparency, equal approach to the police service, increase of public

confidence and police accountability through the proactive communication, coordination and cooperation.

2.4 KP cooperates with the community safety forums as public consultation mechanisms, in order to decrease or prevent
crime, increasing perceptions for security, to address general security issues in community and to provide the willingness of

citizens to cooperate with police.

2.5. Use of the intelligence products to set the priorities in prevention of negative aspects in the community.
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Ill. Problem solving

Unified efforts to solve problems will highlight the need for the identification of problems through data and a strong partnership.
This cooperation effort will allow the police to set priorities from a community perspective. The process of problem solving will
be used uniformly based on the SARA model, via identifying, analyzing, reacting and evaluating, of the process. The aim of
problem solving is to identify the underlying causes of the problem and then to address them rather than to respond to similar

problems, in the same way. Human resources will also be engaged in solving other problems.
Specific objectives:

3.1. Kosovo Police uses the existing partnership to solve community problems and advancing of methods and best applied
techniqgues in democratic policing, known as models; SARA, PAT (problem analysimg triangle), RAT (routine activity theory),

etc.

3.2 The Use of intelligence products by Kp in setting priorities for crime prevention and community problem solving

3.3 Facilitating the free flow of people across the state border line

3.4. Prevention of crime and negative aspects through the exchange of information & cooperation with citizens
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IMPLEMENTATION, MONITORING AND EVALUATION OF COMMUNITY POLICING STRATEGY
Implementation and monitoring of the community policing strategy

For efficient implementation and monitoring of this strategic document, the following is needed:

Separation and determination of responsible areas (sections) in accordance to the development strategic plan.
In principle, selection and appointment of police personnel with at least 2 years in the same section.
Adequate training for police officers based on concept of community policing.

Cooperation with other law enforcement agencies.

1

2

3

4

5. Cooperation with civil society, media.

6 Establishment of public trust and institutional image.

7 Strengthening, growth and development of public safety forums.

8 Creation of alternative opportunities for meetings and exchanges of ideas and viewpoints such as: project Police day
(opened gate) visit at schools, visit of communities in police stations, awareness campaign for prevention of drugs,

reduction of crime, juvenile delinquency, domestic violence and traffic safety, etc.

9. Creating groups for implementation and monitoring throughout the Kosovo Police pillars.
10. Appointment of the coordinator and working group for implementation and monitoring of the strategy.
11. Establishment — drafting of efficient mechanism, which ensures that the strategy will be communicated within the

organization (KP for each police officer) and externally (to the partners, involved parties as well as civil society).
12. The need to provide resources in implementation of the strategy. The strategy should be supported with all necessary
resources for its implementation in practice.

13. Review and drafting of administrational instructions, principles, procedures and SOP.
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Evaluation of community policing strategy

Policing in community is a long-term process and it is required to be evaluated in periods that are in accordance with the community

policing strategy. The evaluation will include these elements (application field):

1. Increase of the efficiency and effectiveness performance for the police officers (at all levels) during police activities
and coping with challenges, problems of the citizens and other institutions subject to the identified problems.
Individual evaluations of the performance of police officers.

Assignment of police officers in conjunction with the crime trend indicators.

Development of surveys with the citizens about the perception of citizens for order and public safety.

Analysis of the sustainability of public safety forums.

Analysis of media reports (TV, electronic and written media)

N o v & W N

Evaluation of the strategy implementation will be made in periods of 6 months by the senior and executive

leadership.
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Action Plan

2012 - 2016

Responsibilities
Strategic Goals Objectives Activities and Time Limits Budgetary Indicators

Institutional cost
support
General Director

1. 1.1.1. The Upon approval  Administrative  Appointment decision

Kosovo police, at appointment of the of the Cost
all levels of coordinator and strategy.

leadership sets working group with

the conditions for representation from all

improving the the columns for the

quality of police implementation and
service through -

community
policing

monitoring strategy.

1.1.2. Assignment of General Director  Upon approval Administrative Duties and responsibilities
duties and of the strategy ~ Cost defined by decision
responsibilities to the

coordinator and

working group.

1.1.3. Review of Coordinator and No later than  Administrative  Delivered proposals
organisational group for November Cost

structure to support implementation 2012

the strategy and monitoring.




1.1.4. Identification of
needs for staff support

1.1.5. Meeting the
identified needs for the
strategy
implementation

1.2.1. Review and
amendment of
Principle P-

5.12 Actions of police in
the community

1.2.2. Review of
standard operating
procedures at all levels
of KP

1.2.3. Reviewing of job
description

Coordinator and
group for

implementation
and monitoring.

General Director

DSPPLI and
Community
Police
Department.

Coordinator and
group for
implementation

and monitoring -

DSPPLI.

Coordinator and
group for
implementation

and monitoring -

DSPPLI.

No later than

August 2012

August 2013

June 2012

June 2012

September
2012
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Administrative
Cost

There are
budgetary
costs

Administrative
Cost

Budgeted

Budgeted
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Identified needs Addressed
Requirements for
approved needs by the
Director General

Final approval of the
structure

Review and amendment of
the Principle

Revised SOP

Reviewed job descriptions
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1.2.4. Completion and Coordinator and December Budgeted Approved SOP
approval of SOPs. group for 2012

implementation

and monitoring -

DSPPLI.
1.2.5. Completion and Coordinator and  December Budgeted Approved Job descriptions
approval of job group for 2012

implementation

descriptions
and monitoring -

DSPPLI.
1.2.6 Kosovo Police DSPPLI, 2012 Budgeted Performance Evaluation
Human resources Department of Form is amended and
include activities Personnel, implemented in all Kp

Department of

dealing with
= Community

community policing (all

Policing and
scales in favour of i@
building relationships prevention
and solving problems,
etc.) in evaluating the
performance /
assessments where
applicable.
1.2.7. Preparation and DSPPLI, local and September Budgeted Prepared and distributed
distribution of a international 2012 manual

handbook / community  partners
policing manual

1.3.1 Building a special Group for December Budgeted The program design and
program on implementation 2012 functionality
Information and monitoring

Technology in order to and
support community management of




policing strategy and
the flow of information

1.3.2 The scope of the

IT system at all levels of

the KP organisation

1.3.3 Identification and
preparation of trainers

1.3.4 Development of
a basic training
program for
community work

1.3.5 Organising and
delivering of training
for all police officers

1.3.6 Inclusion of
specific modules for
the community within
basic police training

information
technology.

Group for
implementation
and monitoring
and
management of
information
technology.
Training
Department,
Department of
Community and
Prevention, the
OSCE, ICITAP

Training
Department,
Department of
Community and
Prevention, the
OSCE, ICITAP

Training
Department,
Department of
Community and
Prevention

Training
Department,
Department of
Community and

December
2012

June 2012

October 2012

December
2012

January 2013
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Budgeted

Administrative
Cost,
Donations

Administrative
Cost,
Donations

Administrative
Cost,
Donations

Administrative
Cost,
Donations

System operationalisation

24

Number of identified and

prepared trainers

Designed programme

Number of conducted
trainings

Designed Module and its

inclusion in the basic

training program for Police




organised at the
Academy

1.3.7 Analysis and
identification of needs
for specialised training
to the community

1.3.8 Conducting
Specialised training

1.3.9 Completion of
training curricula for
leadership,
management on issues
dealing with the
community

1.3.10 Organisation of
study visits to the
countries that apply
this strategy and
provision of feedback
to officers at respective
levels,

Prevention, the
OSCE, ICITAP

Training
Department,
Department of
Community and
Prevention,
international
partners
Training
Department,
Department of
Community and
Prevention,
international
partners

September
2013

December
2016

May 2013
Training
Department,
Department of
Community and
Prevention,
international
partners

December
2016

Training
Department,
Department of
Community and
Prevention,
international
partners

Administrative
Cost,
Donations

Administrative
Cost,
Donations

Administrative
Cost,
Donations

Administrative
Cost,
Donations
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Compilation of the list for
specialised training

Number of delivered
trainings

Designed Module and
involvement in training
programs under the
leadership level

Number of visits and
reports
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committed to
advance the
partnership with
the community as
a prerequisite for

1.4.1. Launch
awareness campaigns
through the media
about community
policing strategy

1.4.2 Publication of
community policing
strategy in the Kp
official website

1.4.3 Informing police
officers at all levels
regarding strategy

2.1.1, Identification of
partners at central level
(Partners in Prime
Minister's Office for
Good Governance; the
Office of the

Office of Public Ongoing
Affairs (DPP-

DRP),

coordinator and

working group to
implement the

strategy

Coordinator and  Ongoing
group for

implementation

and monitoring

Office of Public

Affairs (DPP -

DRP)

Coordinator and No more than
45 days after

group for
implementation approval
and monitoring

GPD, responsible Immediately

pillars and after the
community strategy
Policing EEEEE
Department

There are
budgetary
costs

There are
budgetary
costs

Administrative
Cost

Budgeted

Number of campaigns

Number of publications

All levels are informed

Identified partners

26
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the development Presidency; respective
of effective ministries, independent
democratic agencies; local and
policing international NGOs;
necessary to international

increase safety, organisations and

security, freedom donor community;
of movement and

overall quality of
live for all citizens

media; political parties;
religious leaders;
community business /
Chamber of Commerce,
etc.)

2.1.2 GPD, pillars, Immediately Budgeted -Signed agreements and
Institutionalisation of Community after the memoranda

partnership at central Policing strategy - Approved Administrative
level (harmonisation, Department approval Guidelines

drafting and adoption
of inter-sector
administrative
guidelines, signing of
memoranda of
cooperation, where
appropriate,
conducting forums,
achievement of the
relevant agreements,
participation in regular
meetings and working
groups and joint
planning)

2.1.3 Identification of RPD, Police 3 months after Budgeted Identified partners
partners at local level stations. police strategv
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(municipal institutions, substations approval
community safety
forums, local and
international NGOs,
international
organisations and
donors, media, political
parties, religious
leaders, business
community / Chamber
of Commerce,
influential persons and
community groups )

2.1.4 Identification of RPD, Police Immediately Budgeted Number of conducted
partners at local level stations, police after the meetings, number of newly
(municipal institutions, substations strategy established safety forums
community safety approval and the number of

forumes, local and implemented plans and
international NGOs, projects

international
organisations and
donors, media, political
parties, religious
leaders, business
community / Chamber
of Commerce)

2.2.1 GPD, pillars, Immediately There are - Number of resolved
Involvement and Community after the budgetary cases

engagement of interest  police strategy costs - Number of addressed
groups (keeping the Department, c[PfEeel cases

neighbourhood, Public Relations

"school safety patrols,"  Office, RPD,
conciliatory advice to
resolve problems
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through mediation

2.2.2 GPD, pillars, 2013 Budgeted The number of people and
The commitment of Community involved groups
volunteers who help Police
police trainees in Department,
solving the problem,  Public Relations
marked citizens (with ~ Office, RPD
fluorescent vest ) to Police stations,
police

help the police in
non-emergency
cases,

substations

2.2.3 Establishment of Coordinator of December Budgeted Established group and the
a working group for the working 2012 number of citizens and
sharing gratitude for
special contribution
given by the citizens or
security forums and
police

group for police officers rewarded
implementation

2.3.1 Organising KP, Ongoing Administrative Number of conducted
meetings, workshops cost meetings

and seminars with

community and NGOs

2.3.Presentation of the KP December Administrative Number of conducted
opportunities offered 2012 cost presentations

by the Kp for secure

communication and

reliable with the

Community

(communication

through physical

contact, through phone
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which is free-gratis and
anonymous citizens for
police, communication
via e-mail or other

forms.
2.3.3 Organising Kp/police Ongoing Administrative  Number of conducted
lectures in elementary officers cost lectures

and secondary schools
regarding the KP role,
responsibilities and
duties

2.3.4 Kp/police Ongoing Administrative  Number of conducted
Organising lectures in officers, cost lectures
elementary and MEST, HM,

secondary schools to NGOs

arise students'

awareness for the

consequences

By use of narcotics

e Threats from

Weapons

e Consequences of

Trafficking in Persons

And Traffic Safety

2.3. Information of All Kp levels Ongoing Budgeted Established mechanisms
citizens in their native and the number of
language on the returned information
mechanisms of

complaints against

police action

2.3.6 Informing citizens  All Kp levels Ongoing Budgeted The number of returned
about the status of information




reported cases to the
police and report of
actions taken.

2.3.7. Open Gate on
the occasion of the
anniversary of the
police establishment

2.3.8 Presentation of
the work and activities
related to state security
from all levels in the
media.

2.3.8 Establishment
and functioning of the
police museum

2.4.1 Kosovo police
Station commanders
analyze the safety and
security situation for
their assigned AoR and
identify those locations
that require the
establishment of an
LPSC in accordance
with the Law on Police
and current SoP / ToR.
2.4.2 Kosovo police
Station commanders
are responsible for
maintaining previously
established Local Public
Safety Committees
(LPSCs).

All Kp levels Police Day
GPD, RPD Police Ongoing
station and

substations,

MolA, GPD, December

Steering Group 2015

Sector leaders,
Sector
coordinators,
Chiefs of
operations
Community
policing unit
chiefs and
station
commander and
RPD

Sector leaders,
Sector
coordinators,
Chiefs of
operations
Community
policing unit

Ongoing

Ongoing

Budgeted

Budgeted

Budgeted

Budgeted
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Number of stations and
citizens visited

Number of presentations
within the year

Operationalization of the
museum

Safety and Security reports
Number of identified sites.

Number of established
LPSCs

LPSC Evaluation Reports
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chiefs and

station

commander and

RPD
2.4.3 Designing a Directorate for October 2012 Budgeted Designed, approved and
reporting template Community implemented Template
specific to police Policing and Report and reporting SOP
interaction with Crime
community safety Prevention,
forums and other supported from
community partners Directorate for

Strategic

Planning and
Policy and Legal

Issues
2.4.4 LPSC and CSAT Sector Leader Ongoing Budgeted Number of produced
activities are reported Station’s reports
through the chain of Community
command in the Policing
Department of Coordinator
Community Policing Regional
Community
Policing
Coordinator
Regional
Director
Directorate of
Community
Policing and
Crime
Prevention.
2.4.5 Station Station Ongoing Budgeted Number of the meetings
commanders initiate Commanders held
meetings with LPSCs Sector Leaders

and CSATs in order to

share information and

gather information.

2.4.6 Station Sector leaders, Ongoing Budgeted Number of the created
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Commander ensures Sector profiles
that all sectors develop  coordinators,
AoR profiles that Chiefs of
include locations and operations
membership of Community
community safety policing unit
forums (e.g. LPSCs, chiefs and
CSATs and MCSCs). Station
Commanders
2.4.7 Sector Leaders Sector Leaders ( Ongoing Budgeted Number of contacts done.
regularly engage with Station
the general public in Commanders)

order to identify
themselves, their roles
and responsibilities,
and their contact

information.

2.4.8 The Directorate of Directorate of Ongoing Budgeted Number of organised
Community Policing Community Executive Council Meetings
and Crime Prevention Policing and

organises the LPSC Crime

Executive Councils at Prevention

regular intervals as Regional

needed in accordance Community

with current SoPs, and Policing

accepts the invitations Coordinators

of other safety forums Station
Community
Policing Chiefs
at station level

2.4.9 If needed, Directorate of Ongoing Budgeted The number of trainers
Community Safety Community involved in various
Trainers (trained LPSCs  Policing and initiatives of community
and CSATs, ToTs) are Crime policing

used by the Kosovo Prevention

police as part of Regional

ongoing community Community

safety projects and Policing




awareness raising
campaigns at various
venues.

4.2.10 Community
safety forums,
particularly LPSCs and
CSATSs, are utilized by
the Kosovo police to
contribute to
community tension
monitoring, public
awareness raising,
community safety
information gathering
source, and incorporate
these forums in
emergency response
activities as necessary.
2.4.11 Establishment
and admistration of
LPSC and CSAT
databases
(members/leaders/cont
act information and
specialised skills

2.4.12 LPSCs and CSATSs
activities, with or
without police
participation, are
reported to Kosovo
police public
information office and
subsequently
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Coordinators
Station
Community
Policing Chiefs
Sector Leaders,
Sector
coordinators,
Chiefs of
operations
Community
policing unit
chiefs and
Station
Commanders
Regional Police
Directors
General
Director’s office

Ongoing Budgeted

Community
policing unit
chiefs
Community
Policing
Coordinators
Directorate of
Community
Policing and
Crime
Prevention

Ongoing Budgeted

Station
Commanders
Kp regional
public
information
officers

General
Director’s press

Ongoing Budgeted

34

Number of reports

Number of community
safety forums engaged

Number of people engaged

Databases are
established and
maintained at each KP
station

Number of press releases




disseminated to the
general population.
2.4.13 Support for the
concept of LPSCs,
CSATs, MCSCs, other
community safety
forums and
partnerships are
actively promoted by
all members of Kosovo
police

2.5.1 Receiving
information on
community concerns
through meetings and
other forms of
communication

2.5.2 Analysis of
community concerns
and identification of
indications on possible
different problems

2.5.3. Involvement of
community concerns in
determining of the Kp
prioritization

2.5.4. Undertaking
specific activities to
prevent and reduce the

and media

relations office

Kp in general Ongoing
KP Ongoing
KP Ongoing
KP Ongoing
KP Ongoing

Budgeted

Administrative
Cost

Administrative
Cost

Administrative
Cost

Administrative
Cost
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Number of promotional
activities (meetings,
conferences, workshops,
awareness campaign,
school visits, community
events)

Number of information
received

Number of identified
indicators

Number of Kp documents
involving concerns in the
priority of the plans

Number of actions /
operations undertaken
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3. Kp in partnership
with the pubilic,
includes in problem
solving processes
that they identify,
analyse and
respond to
community
concerns

circumstances that
cause the problem

3.1.1. Identification of All levels
responsible officials in

the very near future for

the advancement of

partnerships with

community

3.1.2. Involvement of In all levels
citizens, non-

governmental

organisations and

safety forums in the

problem solving

3.1.3 Kp appoints police  All levels
officers in order to

identify the persons,

groups and categories

most sensitive (the

vulnerable) which may

be easier targets of

attacks and

victimization

Ongoing

Ongoing

Ongoing

Budgeted

Budgeted

Budgeted

Number of identified
police officers

The number of citizens,
NGO and safety forums

- The appointed Police
Officer

- Number of identified
persons and groups
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3.2.1. Collaboration
with the community
through meetings and
other communication

forms and discussion of

concerns of citizens.

3.2.2 Reporting
concerns of citizens by
police officers to the
respective units

3.2.3. Analysis of
community concerns
and indications on
possible problems.

3.2.4 Assignment of Kp
priorities in solving
problems by relying on
citizen concerns.

3.2.5. Presentation of
solved problems as a

In all levels

In all levels

CPD, Community

Policing
Directorate, RPD
and Police
stations

CPD, Community

Policing
Directorate, RPD
and Police
stations

All levels

Ongoing

Ongoing

Ongoing

Ongoing

Ongoing

Budgeted

Budgeted

Budgeted

Budgeted

Budgeted
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Number of held meetings

Number of reports

Number of analyses

Number of priorities

Number of solved
problems
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result of the Kp with
the community and the
importance of
reporting negative
phenomena in
problem solving

3.3.1 Initiation of Kp General Ongoing Budgeted Number of approved
request to the relevant  Directorate agreements
Ministries to draft and

approve agreements

for facilitating the free

movement of residents

in border areas

3.3.2 Cooperation with Border Police Ongoing Budgeted Number of issues
neighbouring addressed/resolved

authorities to
implement joint

agreements
3.3.3 Implementation Border Police Ongoing Budgeted Number of implemented
of activities arising activities

from joint agreements
with neighbouring
states
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crossings and illegal
migration of the state
border

3.4.2 Prevention of
cross-border crime
such as human
trafficking, weapons
smuggling, narcotics,
stolen vehicles etc..

3.4.3 Prevention
illegal logging

3.4.1 Preventing illegal

of

Border Police
/Crime Pillar

Border Police
/Crime Pillar

Local level
Relevant
agencies
Citizens

Ongoing

Ongoing

Ongoing

Budgeted

Budgeted

Budgeted

Number of activities
carried out

Number of activities
carried out

Number of activities
carried out
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Acronyms

KP — Kosovo Police

Al — Administrative Instruction

SOP - Standard Operational Procedure

LPSC - Local Public Safety Committies

EU - European Union

SARA - S-Scanning-A-Analysis R-Reaction —A-Assessment
NGO - Non Governmental Organizations

GPD - General Police Directorate

RPD - Regional Police Directorate

DSPPLI - Directorate for Strategic Planning, Policies and Legal Issues
KAPS — Kosovo Academy for Public Safety

OSCE - Organization for Security and Cooperation in Europe
ICITAP - International Criminal Investigation Training Assistance Program
MEST - Ministry of Education, Science and Technology

MH - Ministry of Health

CSAT —Community Safety Action Teams

MCSC - Municipal Community Safety Councils

DIA - Directorate for Intelligence and Analyze

USA - United States of America

IBM - Integrated Border Management

TPA —Triangle of Problem Analyze

TRA - Theory of Routine Activity









