Republika e Kosovés
Republika Kosova — Republic of Kosovo
Qeveria — Vlada — Government K
nistria e Punéve té Brendshme - Ministarstvo Unutrasnjih Pc i',g
Ministry of Internal Affairs et
Policia e Kosovés / Policija Kosova / Kosovo Police //,
\

S |0
\Hv{o
>/
7
-

N

Drejtoria e Pérgjithshme e Policisé
Generalna Policijska Direkcija/General Police Directorate

STANDARDNA OPERATIVNA PROCEDURA/DELOVANJA
Stub/Departman Departman za Operativu

Naslov Standardne Procedure Delovanja za kvalitetniji
sveobuhvatni pristup za Osobe sa Ograni¢enim
Sposobnostima

Jedinica za sastavljanje Direkcija za Planiranje i Operativno Procenjivanje

Broj referencije DDO -04-134/2022
Datum odobrenja 13/12/2022
Autoritet za odobravanje Pukovnik Gazmend HOXHA

Direktor Departmana za Operativu




© ©® N O VA W NP OO0 ® P

O T S o O
N oo ok W DD = O

U2V 0 ] 5 TR Error! Bookmark not defined.

DELOKRUG ...ttt e s e Error! Bookmark not defined.
L1 1 I IR Error! Bookmark not defined.
PROCEDURE ...ttt ettt sttt et e b e s b e s at e sat e st e et e b e s bt e sbeesaeeeateembeenbeenneesanesane 4
(0] o 1] (U Error! Bookmark not defined.
Hapsenje lica sa ogranicenim sposobNOStiMa.......cccueiiiiiiieiiciiie e 4
Zadrzavanje lica sa ogranicenim sPoSODNOSTIMA.......ciuciiiiiiiiiiie et sree e ree e e e 5
Tretiranje lica sa ograni€enim SPOSODNOSTIMA .....icviiiiiiiiie e sbee e e e 5
(0o =T [NV [N g P A1 TR 5
Staranje i preporuka za dalje tretiran e ......c.eee e e e e aaee s 6
POIiZanj@ SVESti..cciicieeeiciiee et Error! Bookmark not defined.
Pristup informacijama i kKomunikaciji .......cccceeeeeeiiiiieriiiiee e, Error! Bookmark not defined.
Besplatan pristup prostorima policije.......cccceevieiiiiiieiiiieeecee e, Error! Bookmark not defined.
Interakcija policije u gradu ili drugim naseljima........c.ccccoceeereieeeennneen. Error! Bookmark not defined.
(0] < TV & [OOSR PRR P PUPRUPRRPPR 14
POSEDINE ..ttt et e st e b e bt e e h bt e s be e e abeesbeesabteesbeeesareenas 14
ODOBRENJE, PONISTENJE TIZIMENA .....cooeieieeiieteeeeeeeteteee ettt esesss e sasss s s s s s s sssssssessenns 18
BAZA REFERISANJ A e s s s 18

ANEX 1 — Upitnik o licima sa ogranicenim sposobnostima gluvonemi Error! Bookmark not defined.
ANEX 2 Saveti za policajca koji se bavi jednim licem sa autizmom .........cccccveeieciiei e, 20

ANEX 3 — Neki od ¢lanova Konvencije ...predvideni za zastitu lica sa ograni¢enim sposobnostima.21



A

B.

UvOoD

Policija Kosova od njenog osnivanja je posvecena poStovanju osnovnih ljudskih prava i sloboda
za sve gradjane a posebno za kategoriju osoba sa ograni¢enim sposobnostima, prava ta koja su
zagarantovana Ustavom Republike Kosova, Krivicnim Zakonikom i Zakonom o Krivicnom
Postupku Republike Kosova, Zakonom Policije kao i u skladu sa medjunarodnim dokumentima
kao $to su: Univerzalna Deklaracija o Ljudskim Pravima, Evropska Konvencija za Zastitu
Osnovnih Ljudskih Prava i Sloboda, Konvencija protiv torture i nehumanog, ponizavajuceg
postupanja i kaznjavanja, Konvencija o Pravima Lica sa Ograni¢enim Sposobnostima i Opcioni
Protokol o Pravima Lica sa Ograni¢enim Sposobnostima u Nju Jorku, Decembar 2006, itd.

Vlada Republike Kosova?, na sastanku odrzanom 29 Septembra 2010, donela je ODLUKU, da
Se:

a) Ozvanici Znakovni Jezik u Republici Kosova.

b) Obavezuje se Kancelarija Premijera/Kancelarija za Dobro Upravljanje, Ljudska Prava,
Jednake Mogu¢nosti i Polna Pitanja, da izradi Akcionu Politiku za sprovodenje ove odluke i
istovremeno ¢e jasno odrediti sve zadatke 1 obaveze za institucije koje trebaju pruziti usluge
znakovnog jezika.

c) Obavezuje se Kancelarija Premijera/Kancelarija za Dobro Upravljanje, Ljudska Prava,
Jednake Moguénosti i Polna Pitanja sa procesom koordinacije, pracenja i izveStavanja o
procesu ozvanicenja Znakovnog Jezika.

Kosovska Vlada je priznala znakovni jezik 29 Septembra 2019. Procenjeno je da je kosovski
znakovni jezik, maternji jezik/prvi jezik za oko 5000 gluvih osoba na Kosovu.

Policija Kosova, je javna i demokratska institucija a jasnom vizijiom i misijom pred sobom, do
sada je dokazala i nastavlja da bude uporna na tretiranju i pravom pristupu lica liSenih slobode,
da bi ispunila standarde ljudskih prava koja proizilaze od zahteva medunarodnih konvencija.

Ovaj SOP ¢ce sluziti kao referentni dokument za administriranje i proceduru prilikom hapSenja 1
zadrzavanja lica sa ograniCenim sposobnostima u svojstvu osumnjicenih lica, 1 sekundarne ne
viktimizacije lica sa ograni¢enim sposobnostima u svojstvu Zrtve ili svedoka.

U slucajuosnovane sumnje o krSenju pozitivnih zakona na snazi, Policija Kosova na osnovu
duZnosti 1 odgovornosti definisanih gore navedenim zakonima, snosi odgovornost za tretiranje
lica sa ograni¢enim sposobnostima u svojstvu osumnjicenih, Zrtvi ili svedoka.

DELOKRUG

Prema odredbama ovog SOP-a, tretira se nacin hapSenja, policijskog zadrZavanja, procesiranja
(upisivanja) lica sa ograni¢enim sposobnostima u svojstvu osumnji¢enog i tokom njihovog tretiranja
u svojstvu zrtve ili svedoka kao i pratecih obrazaca i uslova prostora gde ¢e biti zadrzani. Kod
delokruga, kako se trebaju tretirati 1 kategorije lice ponaosob prema prirodi ogranic¢enih sposobnosti.

C.

1.

CILJ

Cilj ovog SOP-a je da u skladu sa Konvencijama o Pravima Lica sa Ograni¢enim Sposobnostima
i Opcionom Protokolu o Pravima Lica sa Ograni¢enim Sposobnostima Nju Jork, Decembar 2006,
da podstakne, zastiti i obezbedi da sva lica sa ograni¢enim sposobnostima uZivaju potpuno i na
jednak nacin sva prava i osnovne ljudske slobode kao i da uZivaju posStovanje njihovog
dostojanstva.

1 U skladu sa €lanom .92, stav 4. i 93 stav (4) Ustava Republike Kosova, i stava ¢lana 4 Pravilnika Rada Vlade Kosova br. 01/2007.



Ujednacavanje procedura i prate¢ih obrazaca tokom faze hapsenja i policijskog zadrzavanja lica
sa ograni¢enim sposobnostima u svojstvu osumnjic¢enog, 1 ne ponovna viktimizacija lica sa
ograni¢enim sposobnostima u svojstvu zrtve i svedoka, u cilju pruzanja istih standarda na celoj
Republici Kosova.

Da prostorije u kojima se drze lica sa ograni¢enim sposobnostima budu u skladu sa vaze¢im
zakonima Republike Kosova i Medunarodnih Konvencija.

Unapredenje 1 podizanje nivoa opSte bezbednosti policijskog osoblja i lica sa ograni¢enim
sposobnostima.

PROCEDURE
Opsta

Ovaj SOP obuhvata potrebne procedure prilikom tretiranja i administriranja uhapsenih i zadrzanih
lica sa ograni¢enim sposobnostima u svojstvu osumnji¢enog, koji se drze u objektima policijskih
stanica Regionalnih Direkcija kao: prijem, kontrola, evidentiranje, obezbedivanje dosijea,
smestaj/soba zadrzavanja, bezbednost, prava, tretiranje zadrzanih lica sa ograni¢enim
sposobnostima kao i monitorisanje i pristup procedurama mogucih zalbi od ovih zadrzanih lica.
Takode obuhvata i tretiranje lica sa ograni¢enim sposobnostima u svojstvu zrtve ili svedoka.

HapSenje lica sa ograni¢enim sposobnostima

a) Naosnovu vazec¢ih zakona, ZKPK, Medunarodnih Konvencija i drugih normativnih akata koji
reguliSu ovo pitanje, lica sa ograni¢enim sposobnostima se mogu uhapsiti i zadrzavati od
policijskog sluzbenika u cilju postizanja zakonskih objektiva.

b) Kada uhapseno lice pokazuje znakove ograni¢ene sposobnosti ili mentalne nesposobnosti,
policija odmah nakon hapsenja obavestava osobu odredenu od uhapsenog lica u Centru za
Socijalni Rad o hapSenju i mestu zadrzavanja, kao i svaku kasniju promenu mesta
zadrzavanja?.

c) Svaki puta kada uhapSeno lice pokazuje znakove lica sa ograni¢enim sposobnostima,
policijski sluzbenik je duzan da odmah zatrazi njegov lekarski pregled od lekara oblasti kojoj
pripada nesposobnost lica sa ogranic¢enim sposbnostima.(gluvonem, sindrom daun, autizam
ili je hendikep).?

d) Svaki lekarski tretman i rezultat lekarskog pregleda za lica sa ograni¢enim spsobnostima treba

da se evidentira/upisuje i takvi podaci se stavljaju na raspolaganje uhapSenog lica ili njegovog
branioca®.

e) Dokumenti i lekarski izvestaji treba da budu poverljivi i isti se prilazu predmetu i ¢uvaju u
policiji prema rokovima predvidenim zakonom.

f) Osumnjiceni i okrivljeni imaju pravo na branioca tokom svih faza krivi¢nog postupka. Pred
svako ispitivanje osumnji¢enog ili okrivljenog, policija ili drugi nadlezni organ, drzavni
tuzioc, sudija prethodnog postupka, sudija pojedinac sudenja ili predsednik sudskog veca
savetuje osumnjicenog ili optuZzenog o njegovim pravima da angazuje branioca i da branioc
moZe biti prisutan tokom njegovog ispitivanja®.

g) Licakoja pokazuju znakove mentalnog poremencaja i nesposobnosti ne mogu se odreci prava
na angazovanje branioca °

2 7akon o Kriviénom Postupku Clan 166 stav 3.
3 7akon o Kriviénom Postupku Clan 167 stav 4.
4 Zakon o Kriviénom Postupku Clan 167 stav 5.
5 Zakon o Kriviénom Postupku Clan 52 stav 2
6 Zakon o Krivicnom Postupku Clan 52 stav 5



h) Okrivljeni se ispituje uz pomo¢ tumaca ili prevodioca u slu¢ajevima predvidenim ovim
Kodom. ’

i) Kada je okrivljeni gluv ili nem, pitanja se postavljaju uz pomo¢ jednog kvalifikovanog tumaca
ili prevodioca za znakovni ili pisani jezik. Ako se ispitivanje ne moze uraditi na ovaj nacin,
lice koje zna da komunicira sa okrivljenim se poziva u svojstvu tumaca ili prevodica ali ne u
slu¢ajevima kada ima sukob interesa.

J) Ako tumag ili prevodilac nije prethodno dao zakletvu, on se zaklinje da ¢e odano prevesti
pitanja koje se postavljaju okrivljenom i datu izjavu.

3. Zadrzavanje lica sa ograni¢enim sposobnostima

Policija Kosova, na osnovu policijskih ovlas¢enja odredenih odrebama Zakona o Krivicnom
Postupku, u skladu sa Konvencijom o Pravima Lica sa Ograni¢enim Spsosobnostima i Opcionog
Protokola o Pravima Lica sa Ograni¢enim Spsosobnostima Nju Jork, Decembar 2006, Zakona o
Policiji, Administrativnom Uputstvu i Pravilniku za Operativu, moze da zadrzi lica sa
ograni¢enim sposobnostima kada je to neophodno za onoliko koliko je potrebno da se postignu
legitimni objektivi policije.

4. Tretiranje lica sa ograni¢enim sposobnostima

a) Policijski sluzbenici, svaki put kada se bave sa licima sa ograni¢enim sposobnostima treba da
budu pazljivi i uvek tretiraju sa prioritetom i humano$¢u. Tokom njihovog tretiranja i
intervjuisanja, treba da imaju u obzir da ova lica mogu biti agresivna i da da cine
nekontrolisane i nasilne radnje, koje mogu biti opasne za njega i ostale.

b) Policijski sluzbenik prilikom ispitivanja lica iz prethodnog stava, je duzan da preduzme
sledece radnje:
¢) Tokom odlaska na lice mesta, po mogucnosti DA SE NE koriste rotaciona svetla i sirene;

d) Da se prikupe i prime §to viSe informacija od dispecera u vezi slucaja, osoba koje su
involvirane u slucaju i posledicama, tako da bi se onda preduzele potrebne radnje da situacija
bude pod kontrolom.

e) U ovim slu¢ajevima, ukoliko policijski sluzbenik proceni da je potrebno, da se zatrazi stru¢na
pomo¢ za asistenciju prilikom komuniciranja 1 intervjuisanja lica sa ogranic¢enim
sposobnostima;

f) Tokom kontakta i komunikacije sa licem sa ograni¢enim sposobnostima, policijski sluzbenici
treba da su uzdrzani, sa mirnim pona$anjem i ne prete¢im, tako da se bolesno lice ne plasi od
njega nego da stekne utisak da je policija tu da mu pomogne a ne da ga zastrasi;

g) Prilikom hapsenja ili intervjuisanja lica sa ograni¢enim sposobnostima, osim policijskog
sluzbenika koji se bavi slu¢ajem, njemu moze pomoc¢i po mogucnosti najmanje josS jedan
policijski sluzbenik;

h) Tokom intervjuisanja lica sa ograni¢enim sposobnostima, policijski sluzbenik treba da bude
iskren tako da stekne puno poverenje bolesnog lica. Policajac treba da omoguci njemu da
slobodno izrazi probleme, uznemirenja i njegova osecanja, tako da se nakon toga odluci o
daljim postupcima koje se trebaju preduzeti za najbolje moguce reSavanje problema.

5. Odredivanje rizika

a) Lica sa ograni¢enim spsobnostima se ne smatraju opasnim licima, medutim ne iskljucuje se
mogucnost da u odredenim okolnostima i uslovima, neki od ovih lica mogu biti opasni po
sebe i ostale.

7 Zakon o Kriviénom Postupku Clan 151 stav 1,2,3 | Clan 211



b) Znaci ili indikacije koje policijski sluzbenik treba da uzme u obzir da je lice sa ograni¢enim

c)
d)
€)

f)
9)

sposobnostima agresivno i opasno su:

Informacije od nekog ¢lana porodice, komsije ili drugara lica se ogranicenim sposobnostima,
da isti ispoljava nasilje u odredenim okolnostima.

Sumnja da lice sa ograni¢enim sposobnostima poseduje oruzje ili neko drugo opasno
sredstvo koje moze upotrebiti;

Informacije ili izjave date u policiji da lice sa ograni¢enim sposobnostima €ini ili se ocekuje
da pocini neki napad ili nasilnu radnju koje moze biti opasno;

Mogucnost ponavljanja nasilne radnje, radnju koju ranije nije uspeo da pocini;
Nekontrolisana ponaSanja 1 radnje lica sa ograniCenim sposobnostima, zastraSivanje,
podizanje emocija, neopravdana ljutnja, lazna obecanja, izjavljivanje da je sada dobro i da
ima sebe pod kontrolom itd.

6. Staranje i preporuka za dalje tretiranje

a)

b)

d)

Na osnovu trenutnog stanja lica sa ograni¢enim sposobnostima, opStim okolnostima i
zdravom rasudivanju o mogucem nasilju, policijski sluzbenik moze preporuciti njegovoj
porodici tretiranje na nekom centru zdrastvenog smestaja ili da se isti drzi pod starateljstvom
dok ne stigne emergentna sluzba da bi ga odvela u neki bolnicki centar.

Policijski sluzbenik zbog bezbednosti ili drugih razloga odredenih zakonskim odredbama,
lice sa ogranic¢enim sposobnostima ne treba odvesti/transportovati u bolnicki centar.

Lice sa ograni¢enim sposobnostima koje moze biti opasno, uprkos njegovoj Zelji treba da se
uzme pod starateljstvo tako da ne bi doslo do neke nasilne radnje i sa posledicama, medutim
uovim slucajevima policijski sluzbenik prethodno treba da obavesti njegovog nadzornika ili
odgovornog sluzbenika i da se $to je pre moguce pozove relevantni lekar za pruzanje pomoci
1 potrebne nege u relevantnom bolnickom centru.

Prevoz/transport lica koje je pod starateljstvom, treba da se obavi §to je pre moguce, jer
kasnjenje moZe njega Ciniti agresivnim i nasilnim. Tokom transporta treba se postarati da
bolesnik nema kontakata sa oruzjem ili drugim opasnim sredstvima kojima moZe povrediti
sebe i druge.

Policijski sluZzbenik koji se bavi slu¢ajem lica sa ograni¢enim sposobnostima je duZan da $to
je pre moguce sacini pismeni izvestaj u kojem ¢e ukratko navesti okolnosti incidenta,
ponaSanje bolesnog lica, posledice koje su prouzrokovane i policijske radnje koje su
preduzete tom prilikom.

7. Podizanje svesti

a)

b)

d)

P.K podsti¢e i olaksava, kako unutra tako i van institucije policise, pristup lica sa ograni¢enim
sposobnostima putem vodica i1 profesionalnih prevodioca znakovnog jezika.

P.K da im obezbedi univerzalni pristup u fizickim sredinama, transport, informaciju i
komunikacije, ukljucujuéi i informativnu i tehnologiju komuniciranja, objekte i druge usluge
kako u urbanim tako i ruralnim sredinamad i da im obezbedi sve oblike pristupa unutar
institucije policije.

P.K da preduzme sve odgovoraju¢e mere da obezbedi udoban smestaj tokom izvrSavanja
policijskih usluga kako ne bi doslo do nesrazmernosti ili nepotrebnog optereéenja, kada je
potreban jedan poseban slucaj u policijskom postupku. Treba imati u obzir da uskracivanje
opravdanog smesStaja se shvata kao diskriminacija na osnovu lica sa ograni¢enim
sposobnostima.

Treba voditi bliske konsultacije sa organizacijama koje predstavljaju lica sa ogranienim
sposobnostima i kontinuiranu saradnju sa zajednicom.




8. Pristup na informacije i komunikaciju
a) Policija Kosova treba da obavesti civilno drustvo, a posebno osobe sa invaliditetom o ulozi
policije.

b) PK-atreba da promovise i olakSava upotrebu znakovnog jezika i razli¢itih sistema
komunikacije, kao $to je Brajeva azbuka, dodatni i alternativni nacini, sredstva i oblici
komunikacije kako bi se olaksala pristupa¢na komunikacija.

c) PK-a da preduzme sve neophodne korake da elimini$e diskriminaciju izazvanu preprekama
sa kojima se suocavaju neke osobe sa invaliditetom tokom komunikacije.

d) Da se od strane PK-a obezbedi kori$¢enje novih informaciono komunikacionih tehnologija.

e) PK-a dauradi pristupaéni dizajn na sajtu policije i institucionalnim drustvenim mreZzama za
osobe sa razli¢itim vrstama invaliditeta.

f) Dobrotvorni tretman za osobe sa invaliditetom radi prevencije i otklanjanja diskriminacije i
krSenja prava. Aktivno sluSanje policijskog osoblja i da se pokusa da se razume Sta osoba sa
invaliditetom zeli da prenese, daju¢i im onoliko vremena koliko je potrebno da to ucine.

g) Policijski sluzbenik mora da se uveri i potvrdi da je osoba sa invaliditetom u policijskom
postupku razumela informacije koje su izneli policijski sluzbenici.

h) PK treba da obezbedi sve mehanizme da omogucéi ljudsku pomo¢ osobama sa invaliditetom,
ukljucujuéi Citaoce, profesionalne tumace znakovnog jezika, stru¢njake u pravnoj oblasti i
proceduralnim oblastima.

i) PK-a mora obezbediti odgovaraju¢i smestaj za osobe sa invaliditetom kada se to zahteva ili
kada je to neophodno za komunikaciju ili informisanje sa policijskim osobljem. U slu¢ajevima
kada policijski sluzbenik ne razume §ta osoba sa invaliditetom govori kada poznati dopunski
ili alternativni oblici komunikacije nisu primenljivi, policijski sluzbenik ne treba da tumaci
druge nac¢ine komunikacije koji su nepoznati osobi sa invaliditetom.

J) PK-a treba da obezbedi i garantuje Zenama pristup dostupnim oblicima i uslugama u
informacijama iz oblasti rodno zasnovanog nasilja za devojéice i zene sa invaliditetom.
Posebnu paznju treba posvetiti Zenama koje su gluve i koriste uglavnom znakovni jezik.

K) Policijski sluzbenik mora da se uveri da je gluvom licu ponudjena usluga prevoda na znakovni
jezik i da su ispunjeni uslovi neutralnosti 1 nepristrasnosti od strane licenciranog tumaca za
znakovni jezik iz Udruzenja gluvih Kosova.

I) PK-ada stvori i primeni razli¢ite sisteme komunikacije za gluve osobe, kao $to su tekstualne
poruke, video pozivi sa prevodom na znakovni jezik, prevod dokumenata na znakovni jezik,
sa ciljem da se osigura da osobe sa invaliditetom mogu da komuniciraju sa policijskim
osobljem.

m) PK-a da obezbedi pristupacne informacije u audio i vizuelnom Brajevom formatu kako bi
osobe sa oste¢enim vidom mogle da komuniciraju sa policijskim osobljem.

n) PK-a da objavljuje informacije putem pristupa¢nim dokumentima na jednostavan nacin na
jeziku osobe sa invaliditetom.

0) PK mora obezbediti i podrzati verbalni i/ili pisani jezik sa slikama ili piktogramima prilikom
obavljanja intervjua sa osobama sa intelektualnim invaliditetom.

p) Policijski sluzbenici treba da postavljaju otvorena pitanja, da NE postavljaju sugestivna
pitanja ili komentare kada komuniciraju sa osobama sa intelektualnim invaliditetom.

9. Pristup osoba sa invaliditetom policijskim prostorijama
a) PK-a mora da obezbedi da u objektima u koje se dovode osobe sa invaliditetom u urbanim i
ruralnim sredinama, uzmu u obzir svi pogledi pristupacnosti. Zato treba uzeti u obzir
sledece:
1. Osvetljenje pogodno za osobe sa ostecenim vidom.
2. Traka upozorenja, posebno na stepenicama za osobe sa oStecenim vidom.




Servisni stolovi sa razli¢itim nivoima visine za nize osobe, skeletne displazije, osobe u

invalidskim kolicima.

Rampa za osobe sa invaliditetom.

Vrata pogodna za pristup invalidskim kolicima.

Imati pristupacne toalete, WC na visini invalidskih kolica sa sklopivom toCkovima,

hvataljkom i prostorom oko nje, lavabo sa dovoljnim prednjim prostorom za invalidska

kolica, slavinu laku za upotrebu i imati radijus kretanja na osi od 1,5 mts.

Obezbediti marinski krevet, nosila ili drugu slicnu opremu u kupatilu ili drugoj prostoriji

policijske oblasti kako bi Zene sa povredama ki¢mene mozdine mogle pravilno da

obavljaju svoje fizioloske funkcije.

7.1 Zastitite u svakom trenutku dostojanstvo osobe sa invaliditetom prilikom pristupa i
kretanja po prostorijama.

7.2 Obezbedjivanje udobnih i bezbednih mesta, na zahtev lica sa invaliditetom, prilikom
uzimanja izjava i izvestaja.

7.3 Postavite natpise na zgrade ili objekte na Brajevom pismu i u formatima koji su laki
za Citanje i razumevanje.

7.4 Obezbediti orijentaciju i mobilnost za slepe ili osobe sa oSte¢enim vidom, takodje
opisati okruzenje i procedure koje treba sprovesti, kao $to je ¢itanje na glas relevantnih
informacija osobi 1 tuzbe, beleske ili drugi dokumenti koje treba potpisati. Ovo treba
uzeti u obzir da vecina slepih osoba potpisuje svoja dokumenta.

7.5 Obezbediti usluge tumacenja znakovnog jezika na daljinu, putem mobilne ili
kompjuterske opreme, za usluge koje se pruze gluvim osobama u policijskim
sredinama.

10. Interakcija policije u gradu ili drugim naseljima

a)

Opsta uputstva

1.

PK-a da prepozna razli¢itost osoba sa invaliditetom obezbedjivanjem znanja, za puno
poStovanje 1 zaStitu njihovih ljudskih prava i osnovnih sloboda od strane policijskih
sluzbenika, kao 1 razvoj strategija prilagodjavanja i fleksibilnosti u odnosu na ovu
raznolikost.

JaCanje saradnje izmedju radnika policije u cilju pravicne interakcije sa osobom sa
invaliditetom, prepoznavanja njihovih sposobnosti i eliminisanja predrasuda i vrednosti
koje mogu dovesti do diskriminacije.

PK-a da bi garantovala zaStitu zivota i imovine osoba sa invaliditetom, posebnu paznju
treba posvetiti tehni¢koj pomoc¢i kao $to su invalidska kolica, ortopedski Stapovi, Stapovi
za slepa lica i sluSni aparati ili telefoni koji olakSavaju komunikaciju gluvim osobama i
osobama sa ograni¢enim sposobnostima. Policijski sluzbenici NE treba ukloniti ili oduzeti
tehni¢ka pomagala od lica koje ih koristi.

Policijski sluzbenik mora da obezbedi ostvarivanje poslovne sposobnosti i puno postovanje
autonomije osoba sa invaliditetom na ravnopravnoj osnovi sa drugima.

Osobe sa invaliditetom mogu biti izloZene situacijama koje krSe njihova prava ili biti
izlozene zlostavljanju, tako da preferencijalni i profesionalni tretman uvek treba da uzme
u obzir njihov invaliditet.

JaCanje 1 olakSavanje kanala komunikacije u sluc¢ajevima kada osobe sa invaliditetom
prijave krivi¢no delo.

Osigurati da osobe sa invaliditetom mogu slobodno da se izrazavaju u zaSti¢enom
okruzenju.

Potrebno je da se policijski sluzbenik na prijateljski na¢in predstavi 1 identifikuje osobi sa
invaliditetom, navodeci svoje ime i €in.



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

Policijski sluzbenici moraju imati direktan kontakt sa osobama sa invaliditetom. To znaci
da se obracate direktno osobi sa invaliditetom, a ne osobi koja ih prati ili prevodiocu, ako
ga ima.

Policijski sluzbenici moraju aktivno slusati, uspostaviti kontakt o¢ima i ne prekidati osobe
sa invaliditetom tokom njihovih izjava.

Policijski sluzbenik mora da objasni osobi sa invaliditetom situaciju u kojoj se nalazi i
proceduru koju treba obavestiti i prilagoditi.

Policijski sluzbenik treba da koristi sveobuhvatan jezik, izbegavajuci autoritarnost ili
infantilnost, stavove, nefleksibilnost ili odbijanje dijaloga.

Policijski sluzbenik mora da obezbedi 1 potvrdi da su informacije date na jasan, taCan nacin
svakodnevnim re¢nikom i bez tehni¢kog zargona.

Policijski sluzbenik mora u policijskom postupku dokazati da je osoba sa invaliditetom
razumela informacije koje su mu na pristupacan nacin izneli policijski sluzbenici.

Policijski sluzbenik mora odrediti pravo vreme za sastanke izmedju osoba sa razli¢itim
invaliditetom i policijskog osoblja. Adekvatno vreme za sprovodjenje svojih postupaka u
policiji odredjuje sama osoba sa invaliditetom.

Policijski sluzbenici moraju dobro postupati sa osobama sa invaliditetom, ¢ak i ako su
pocinioci kriviénog dela.

Policijski sluzbenik mora da se konsultuje sa licem sa invaliditetom ako Zeli da kontaktira
¢lana porodice ili poznanika da ga obavesti o situaciji u kojoj se nalazi.

Policijske stanice vrSe patrole, akcije/kontakte policijskih sluzbenika sa osobama sa
invaliditetom u obliZnjim i dubokim delovima grada, gde je osobama sa invaliditetom
potrebna pomod ili podrska policijskih sluzbenika.

Policijski sluzbenik je duzan da mu detaljno kaze mesta na koja Cete i¢i sa osobama sa
invaliditetom, bilo u policijskim objektima ili van njih, na primer: ,,Mi smo na gradskom
trgu, sada ¢emo u¢i u policijsko vozilo 1 oti¢i ¢emo u stanicu da uzmemo tvoju izjavu.”

Cesti kontakti izmedju policijskog osoblja i osoba sa razli¢itim vrstama invaliditeta ¢e
razviti njihovo znanje o diverzitetu.

Policijske stanice u svojoj teritorijalnoj nadleznosti treba da imaju saznanja i da u svojoj
evidenciji vode beleske o mestu u kome organizacije osoba sa invaliditetom obavljaju svoje
funkcije.

b) Posebna uputstva za osobe sa invaliditetom

1.

Osobe sa invaliditetom kojima pomazu psi vodici, Stapovi, invalidska kolica ili druga
tehnicka pomagala NE treba da se odvajaju od njih, ni u vozilu ni u policijskim
objektima.

Policija mora da tretira osobe sa invaliditetom uvek §titeci i postujuci njihovo dostojanstvo,
ljudska prava i1 osnovne slobode. Dobar tretman takodje treba da vaZzi za osobe sa psiho
socijalnim ili intelektualnim invaliditetom, kao i za svaku drugu osobu.

Osobu sa oSte¢enim vidom treba pitati da li mu je potrebno vodjenje ili pomo¢ pri kretanju
kako policajac ne bi uznemiravao osobu. Ako se slepa osoba sprema da predje ulicu,
policajac treba da je pita da li zeli pomo¢ 1 kakvu.

Policijski sluzbenik mora posmatrati i verbalno usmeravati osobu sa oStecenim vidom kada
se penje ili silazi iz stepenice ili rampe. Ne treba zaboraviti da policajac uvek treba da pita
slepu osobu da li mu je potrebna pomo¢. Policajac ne treba da hvata ili drzi ruku u kojoj
slepa osoba drzi Stap jer im je to sredstvo bezbedne orijentacije. U slucaju pokretnih
stepenica ili pokretnih traka, policajac treba da pita slepu osobu da li moze da je drzi za
ruku i da li viSe voli da uhvati rukohvat desnom ili levom rukom da bi ga tu postavio. Pored



c)

toga, policajac mora da im kaze da li pokretne stepenice idu gore ili dole. Kada slepa osoba
uhvati rukohvat, moze uéi u pokretne stepenice. Kada pokretne stepenice dodju do kraja,
policajac treba da obavesti osobu da je skoro na dnu pokretnih stepenica.

Policijski sluzbenik mora da kaze osobi sa oStecenim vidom kada treba da koristi lift, uvek
usmeno komunicirajuci i najavljujuci kada su vrata otvorena za ulazak. Ako lift ima
brojeve na Brajevom pismu, policijski sluzbenik mora obavestiti tu osobu radi njihovog
znanja i moguceg koris¢enja.

Policijski sluzbenik mora obavestiti 0sobe sa psiho socijalnim invaliditetom o njihovim

pravima da podnose Zalbe na ravnopravnoj osnovi, bez diskreditovanja njihove istorije
svaki put kada se osete da ih policijsko osoblje zlostavlja.

PK-a objavljuje konkretne brojeve telefona policijskih stanica na svojim mobilnim
uredjajima, radi pruzanja pomo¢i video pozivima gluvim osobama u razli¢itim regionima
zemlje, kako bi im se odmah mogli javiti policijski sluzbenici. S tim u vezi treba aktivirati
relevantne procedure.

Krizne situacije osoba sa invaliditetom

1.

10.

Policijski sluzbenici moraju prvo da poznaju vrste osoba sa invaliditetom, da bi pruzili
kvalitetnu uslugu.

Garantovati sva ljudska prava i osnovne slobode osobama sa invaliditetom u kriznim
situacijama.

Policijski sluzbenici moraju postovati pravnu sposobnost, samostalnost, volju i sklonosti
osoba sa invaliditetom da donose sopstvene odluke, pruzajuc¢i im neophodnu podrsku kada
ta osoba sa invaliditetom trazi.

Policijski sluzbenici moraju da obezbede da integritet i zdravlje osoba sa invaliditetom
budu u potpunosti zasti¢eni i posebno da preduzmu hitne korake da pruze medicinsku negu
kada je to potrebno i uvek postujuéi slobodan pristanak osobe sa invaliditetom.

Neophodno je ojacati institucionalne mehanizme policije za tretman i1 zaStitu Zena i
devojcica sa razli¢itim vrstama invaliditeta koje su Zrtve zlostavljanja, porodicnog ili
seksualnog nasilja kako bi se olakSao pristup podnoSenju tuzbi na siguran i poverljiv nacin,
bez straha od kazne ili osvete.

PK-a treba da obezbedi sveobuhvatan i podrzavaju¢i pristup, ukljucujuci
pristupacnu/neposrednu opremu za osobe sa invaliditetom kako bi policijski sluzbenici
mogli da odgovaraju na sve oblike nasilja 1 zlostavljanja dece sa invaliditetom i Zena sa
invaliditetom.

Policijski sluzbenik mora da se pobrine da ¢e osoba sa invaliditetom saciniti prijavu ili dati
izjavu, bez prisiljavanja na to preko tre¢eg lica._Gluve osobe imaju pravo da samostalno
biraju tumaca za znakovni jezik, a da ne moraju biti srodnici.

Tokom intervjua, policijski sluzbenik mora da zapise zalbe i izjave osoba sa invaliditetom
na sveobuhvatan, pouzdan 1 potpun nacin, bez tumacenja njihovog istorijata. Ako gluvi
ljudi izraze svoj pristanak da sami izraze istoriju znakovnog jezika i kasnije se moze predati
stru¢njaku oblasti ako treba da bude verifikovana.

Policijski sluZzbenik mora dobro tretirati osobe sa invaliditetom u kriznim situacijama
garantuju¢i njihova ljudska prava, bez upotrebe sile ili vrSenja arbitrarnog hapSenja,
posebno osoba sa psiho socijalnim invaliditetom.

Policijski sluzbenik mora da obavesti o pravima osobe sa psiho socijalnim invaliditetom
da podnose Zalbe na ravnopravnoj osnovi sa drugima, bez diskreditacije njihove istorije, u
vezi sa maltretiranjem od strane policijskog osoblja, kao §to je slucaj nasilja u porodici, Sto
moze ponovo da podlozi Zrtvu opasnim situacijama.



11. Policijski sluzbenik mora obezbediti 1 pruziti podrSku na vreme za osobe za psiho
socialnim problemima, na nemoc¢nost prikazanje emocionalnih kriza .

12. Policijski sluzbenik mora obezbediti pristup prevodiocu jezika znakova za gluve osobe ,
koje imaju saobracajni udes ili druge nezgode , bilo to da su li¢ne ili preko prevodioca iz
daljine preko veza iz daljine .

d) Varendne situacije
1. P.K-va naosnovu predhodnih podataka koja su bila evidenitrana, mora poreduzimati sve
neophodne mere predvidjene po Planu za Nacionalno Reagovanje da bi obezbedili
odbranu osoba sa ograni¢enim sposobnostima na rizinim situacijama, ukljucijuéi i
prirodne nepogode vanredne humanitarne i oruzanih sukoba .

2. Policiijski sluzbenik mora kontinuirano podrzavati i truditi se da se brine o osobama sa
ograni¢enim sposobnostima u situacijama kao Sto su pandemija, zemlotresi, poplave,
dajuc¢i im predmost onima koji su u siromasnoj situaciji, imajuci u obzir pol, decu, i stare.

3. P.K-vamora objaviti i olaksati delovanja ili kontak u daljini izmedju osoba sa ograni¢enim
sposobnostima 1 policijskog osoblja, ukljucujuéi 1 koriScenje opreme za tehnologiju 1
komunikaciju , bilo to da je teleon ili virtualno na vreme ili na kontinuirani na¢in tokom
vanredne situacije.

4. Sluzbenici moraju obezbediti pristupne informacije, ukljucijuéi i viedo snimke jezika
zanakova ili audio opis na kontinuirani nacin, preko media koja su na raspolaganju u
policijskim institucijama( radio, internet strane drustvene mreze ili druge), u vanrednim
humanitarnim situacijima i prirodnih nepogoda, u nacinu da osobe sa ogranic¢enim
sposobnostima budu pravedno obavesteni.

5. P.K-va mora obezbeditit i promovisati projekte za razvoj i okalSanje pristupa na stranama
interneta, ukljucujuci i video informacije na jeziku znakova, audio opis za slepe osobe i
ispravljanje kontrasta na ekranu za osobe sa slabim vidom. Ovaj naéin pristupa na
informacije bi¢e olakSanje za osobe sa ogranienim sposobnostima da potraze razne
procedure kao Sto je : privremena dozvola, ili sigurno ponaSanje tokom karantine, stoga
preko* virtualne stanice ”.

6. Ovaj nacin informacija olakSava podelu i informisanje o bezbednom ponasanju online iz
strana policije, za negovatelje osoba sa ograni¢enim sposobnostima.

7. Takodje PK-va mora imati fleksibilnost sa zahetvima na vanrednom stanju kada se vrsi
inspekcija osoba sa ograni¢enim sposobnostima koji se nalaze na javnim prostorima
tokom policoskog ¢asa imajuci u obzir i teSkoCe osoba sa ograni¢enim sposobnostima i
loSeg vida za putovanje.Prilikom komunikacije za gluvim osobama, policijski sluzbenici
moraju se obratit njima na ¢elo ( sa prednje strane) a ne napred sa ledja ( 1z pozadi).

8. Policisjksi sluZzbenici moraju preduzimati razna delovanja da bi privukli paznju osoba sa
ograni¢enim sposobnostima na vandrednim situacijama, mimo koriS¢enih izvora kao 1
uvek , imajudi u obzir i razne vrste ogranicenih sposobnosti. Na primer, dodir Sake, kada
se bavite sa gluvim osobama ili slepim.

9. Policijski sluzbenici kada se trazi moraju nosti maske zbog jedne pandemije, toksi¢nost
vazduha ili bilo kojeg drugog razloga, takve maske moraju biti od tkanine da bi se olaksala
komunikacija sa gluvim osobama koji pro€itaju usna.

e) Situacije sprovodjenja zakona
1. P.K-va mora povecavati svesnost policisjkih radnika tokom njihove obuke jer i osobe sa
ograni¢enim spobnostima koji u€estvuju na protestima i demostracijama i na drugim
kontestima javnog mira .
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f)

10.

11.

12.

Zlocini Situacije na kojima osoba sa ograni¢enim sposobnostima je predpostavljena Zrtva

P.K-va preuzima zaStitne mere za zaStitu fizickog, mentalnog integriteta osoba sa
ograni¢enim sposobnostima koji u¢estvuju na politice demostracije kao i one socialne 1
spremsnot za bi pratili njih na neko drugo mesto.

P.K-va garantuje, ljudsko tretiranje i postovanje osnovnih ljudskih prava za svaku osobu
sa ograni¢enim sposobnostima koji su podlozni svakom obliku zaustavljanja ili hapsenja.

Ukidanje svakog liSanja slobode zbog ogranicenih sposobnosti.

P.K-va mora obezbedit da osobe sa ograni¢enim sposobnostima kojima im se ukinula
liSena sloboda imaju pravo da na osnovu ravnopravnim pravima sa ostalima mogu uzivati
sve garancije u skladu sa medjunarodnim zakonima za ljudska prava i nacionalnim
zakonodavstvom.

P.K-va obezbediti punu =zaStitu integriteta i zdravlje osobama sa ograni¢enim
sposobnostima, na policijskom zaustavljanju pruzajuc¢i im lekarsku negu kada je to
pozeljno.

Sluzbeno lice, osoba sa ograni¢enim sposobnostima koja je hapSena ili zaustavljena, nakon
obavestenja tuzioca bez zakaSnjenja mora da se odvedi na sudu, da bi sudia odlucivao o
zakonskom njenog/ njegovog zaustavljenju.

Od policijskih sluzbenika ukidase svako ponaSanje koja ukljucuje, uzrok, podstrek ili
toleranciju akata naselja , surovo postupanje, nehumano ili ponizavajucée protiv osobama
sa ograni¢enim sposobnostima.

P.K-va vrsiti pojac¢anje bezbedonosnih mreza na institucijama policije za zastitu osoba sa
ograni¢enim sposobnostima koja ucestvuju na javnim demostracijama, stvarajuéi nove
mrede kao je to potrebno.

Policijski sluzbenik mora da poStuje i obezbediti korisc¢enje pomocéne tehnicke opreme od
strane osoba sa ograni¢enim sposobnostima koji ucestvuju na javnim demostracijama ,
obezbedjujuci da one uvek budu na raspolaganju na primer, stolice sa tockovima, Stapovi,
I upustvo za slepe osobe.

P.K-va razmatra razne nacine privlacenja paznje lica koja su prisutni na konteste krSenja
javnog reda i mira , preko koriS¢enih izvora kao i uvek , imajuci u obzir i njihove razne
nesposobnosti. Na primer, dodir Sake kada se radi o gluvim osobama, ili slepim osobama.
Policisjki sluZzbenici moraju setit da staju ispred osobama sa ograni¢enim sposobnostima.

Policijski sluzbenici moraju se osposobit 1 da se obucavaju sa ciljem da ih dobro poznaju
1 da se povezivaju sa osobama sa ograni¢enim psiho socialnim sposobnostima sa ciljem
zaStie fizicke 1 psiholoskog integriteta njih.

1.

Policijski sluzbenik =zastiti psiholoSkimi fizi¢ki integritet osoba sa ogranicenim
sposobnostima.

Postuje pravene, autonomne sposobnosti (vestine) osoba sa ogranic¢enim sposobnostima da
rade svoje odluke, sa potrebnom podrSkom, kada se to trazi od nesposobnih osoba.

Policijski sluzbenik obezbedi sve neophodne informacije, sluSaju¢i na naktivan nacin
zrtvu, 1 sacuvajuci njihovo slobodno zadovoljstvo informisanja.

Policijski sluzbenik obezbedi prevodioca za jezik znakova i koriScenje tehnoloske opreme,
nacine , opremu, i forma pisanja Braille, audio dodatk i alternativna komunikacija , sa
ciljem olakSavanja zalbe koja dolaze od strane osoba sa ograni¢enim sposobnostima koja
su zrtve bilo kojeg zlocina.

PK-va mora obezbediti koris¢enje nove tehnologije za informisanje 1 komunikaciju na
primer. video pozive, poruke, interaktivni razgovori i internet strane za napravljanje zdalbe,
a posebno za osobe sa ograni¢enim sposobnostima koja su Zrtve porodi¢nog naselja i
polnog naselja od strane radnika policije da bi poceli sa neophodnim procedurama.
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P.K-va mora obezbediti sveobuhvatni pristup 1 podrSku za policijske sluzbenike koji
odgovaraju na svim oblicima naselja i zloupotrebe dece i Zena sa ogranicenim
sposobnostima.

P.K-va treba da vrsi jacanje institucijonalnih mekanizama radnika policije da bi obezbeditit
zene i decu sa ograni¢enim spospobnostima koja su zrtve porodi¢nog naselja i zloupotrebe
da imaju efikasniji pristup na prikazivanje zalbe na sigurniji i tajni nacin, bez straha od
kazne i osvete.

P.K-va vrsi bezbednost povoljnih mesta po zahtevu osoba sa ograni¢enim sposobnostima
da bi dali poverljive dokaze kada vrSe zalbe osim ako osoba sa ograni¢enim Zeli dati njene
/ njegove poverljive dokaze javno.

P.K-va obezbedi da osobe sa ograni¢enim sposobnostima porocita zalbu ili potpune dokaze
koja su dali bez tumacenja od strane radnika policije, uvek imajuci u obzir pristup i oblike
informacija i komunikacija.

10. Policijski sluzbenik obavesti osobe sa ograni¢enim psiholoskim sposobnostima , sa pravom

9)

1.

da prijavi zalbu sa jednakim pravima sa drugim za neku zloupotrebu od strane policijskog
osoblja.

Situacije na koima osobe sa ograniCenim sposobnostima tvrde da su ucestvovali na
Zlocinu (_kao vrSioci , saradnici ili pomo¢nici )
Policijski sluzbenik mora tretirati sa dovoljno postovanja dostojanstvo svih osoba sa
ograni¢enim sposobnostima koji se podloze na svaki oblik zaustavljenja ili hapSenja.

P.K-va eliminSe svaku praksu koja obuhvati samovoljno zaustavljanje osoba sa
ograni¢enim sposobnostima.

P.K-va smatra da nesposobnost jedne osobe ne treba imati predrasuda, ili krivi¢na
odgovornost ili krivica od strane policisjkog sluzbenika — prezentacija nevinosti &,

P.K-va garantuje obavestenje ili procitanje prava osobama sa ograni¢enim sposobnostima
tokom procedure hapSenja / zaustavljajna preko jezika znakova uz tumacenja Braille, audio
1 dodtanih nacina ili alternativa , opreme ili oblika komunikacija kao i drugih oblika
pristupa koja garantiraju jezi¢nu autonomiju osobe sa ogranic¢enim sposobnostima.

Policijski sluzbenik obezbedjuje 1 utvrdjuje da informacije budu jasne 1 tacne za osobe sa
ograni¢enim sposobnostima, u nacinu celokupnog obuhvacavanja brinejuéi se uvek 0
oblicima pristupa.

Policijski sluzbenik mora obezbediti da premestaj jedne osobe u stolici sa tok€ovima na
vozilu policije vrsi ¢e se na bezbodonisni nacin .

Policijski sluZzbenici moraju razumeti da tehnicka pomo¢ osobama sa ogranicenim
sposobnostima NE moraju se odvajati od njih , bilo to da su unutra policisjkih zona ili
objekat institucija Na primer: Akoosoba se pomaZzuje sa jednom stolicom sa to¢kovima ili
kalama.

Policijski sluzbenik svaki put se brine o osobama sa ograni¢enim sposobnostima Koji ima
potrebu da kontaktira sa jednom ¢lanom porodice , ili upoznavanje za informisanje onih za
situaciju koja ih dodiruje, osigurajuci 1 opremu za ovu komunikaciju.

Policijski sluzbenik svaki put imace u obzir da osobe sa ograni¢enim sposobnostima moze
imati potrebu za lecenj, 1 mora da mu se obezbedi lekarski pregled kada je to potrebno.

10. Policijski sluzbenik brine se da gluva osoba koja je zaustavljen ili hapSena, i koji koristi

jezik znakova da bude u stanju da upotrebi ruke za komunikaciju. Stavljanje lisica u ledja
jednoj gluvoj osobi , udaljava njegovu sposobnost za komunikaciju preko jezika znakova.

8 Paragrafi 1, neni 3 | KPPK-sé.
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h) Usluge grani¢nog patrolliranja
1. Granicni policijski sluzbenik mora da garantuje prava osoba sa ograni¢enim sposobnostima
da bi prelazili granicu na jednakim pravima sa drugima , imajuci u obzir 1 koris¢enje bez
izuzetka njihovu tehnicku opremu.

2. Policijski sluzbenik uspostavi kontakte sa osobama sa ograni¢enim sposobnostima koji
zive na gani¢noj zoni, ostrvo ili daleko od ubranskih centara, da bi ispunili njihove
eventualne potrebe ne samo policija nego 1 premestaj prve pomo¢i ili drugih hitnih usluga.

3. Policijski sluzbenik poStuje prava osoba sa ogranicenim psikholosko socialne
sposobnoatima da bi presli granicu na osnovu jednakih prava sa drugima, ne vrSeci
arbitrarnu podelu na osnovu izgleda, gestovima, ponasanja i druge.

i) Obrazovna uloga policije unutar institucija iprema zajednici
1. P.K-va preduzimala je sve mere i obezbedila je jednu demokratsku obminu policiju i
veoma kvalitetnu za uslugu osobama za ogranienim sposobnostima, obuhvacajuéi i
priznaje i poStovanje osnovnih prava kao deo drustva .

2. Policijski sludbenik mora obavestiti osobe sa ograni¢enim sposobnostima i njihove
organizacije o ulozi policije .

3. Policijski sluzbenik mora obavestit i olakSati davanje informacija vezano o svim pravima
osoba sa ograni¢enim sposobnosti, moguc¢nost koju mogu traziti od radnika policije .

4. Policijski sluzbenici trebaju znati 1 poStovati karakter osoba sa ograni¢enim sposobnostima
unutar policisjkih institucija kao subjekat prava imajuéi u obzir zasluge, i njihove
sposobnosti 1 uklanjajuci steriotipove, predrasude i Stetne prakse, ukljucijuci i to na osnovu
pola, detistvo i starost.

5. P.K-va podstica i olaksa nacin izvesStavanja slucajeva , koriScenja , naselja i zloupotrebe
protiv osobama sa ograni¢enim sposobnostima .

6. P.K-va mora promovisati projekte razvoja, proizvodnje, i distribucije informativnog
materijala za druStvo, prema tehnologije za informisanje 1 komunikacije, ukljucijuéi i
strane interneta .

7. P.K-vadistribira i obavesti najbolje prakse i pozitivna delovanja razvoja iz sluzbe policije
u oblasti vezano sa osobama sa ograni¢enim sposobnostima , u nainu da to bude
distribuirano na svim policijskim stanicama i druge jedinice .

8. Obuka

b) Svi policijski sluzbenici koji se bave sa osobama sa ograni¢enim sposobnostima
, moraju biti obuceni za njihovo intervijuisanje i tretiranje.

c) Svi policijski sluzbenici posavetujuse da imaju detaljnije znanje o ovlaséenjima
1 poroceurama koja se preduzimaju za osobe sa ograni¢enim sposobnostima.

d) Policija Kosova ima duznost pruziti potpuno tretiranje o ovlas¢enjima i
procedurama kada se radi o osobama sa ograni¢enim sposobnostima.

e) Obuka policisjkih sluzbenika da imaju osnovnu obuku o jeziku znakova a to
zna¢i da za prva delovanja sa jednom gluvom osobom dok se obezbedi
prevodilac.

f) Svaka policijska stanica obezbedi listu sa imenima prevodilaca koji se mogu
za kontaktirati za jezik znakova za gluve osobe.

9. Posebna
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Tumaci jezika znakova su obucavani i1 na albanskom i na JZK Oni takodje poznaju
drustvene i kulturne poglede zajednice Gluvih. Osim toga, tumaci za jezik znakova su u
stanju da modifikuju upotrebu svog jezika kako bi se prilagoditi potrebama gradjana da bi
se ukljugili u situaciju prevoda/tumacenja.

Tumaci jezika znakova treba da se pridrzavaju 'Kodeksa profesionalnog ponasanja'. Ovaj
kodeks specificira odgovarajuce ponaSanje tokom tumacenja i pomaze tumacima da donesu
odgovarajuce odluke u vezi sa svojom ulogom i odgovornostima.

Zasto su potrebni tumaci za jezik znakova? Tako da gluvi gradjani imaju slobodu pristupa
drustvu 1 uzivaju ista prava kao i ostali gradjani Republike Kosova.

Uloga tumaca za jezik znakova je da prenese sve informacije date sa jednog jezika na drugi
bez uklanjanja ili dodavanja bilo ¢ega. Dakle, u ovom slucaju on prenosi sve informacije sa
albanskog jezika u JZK 1 obrnuto. U skladu sa 'Kodeksom profesionalnog ponaSanja' i
uslovima rada, tumaci za jezik znakova nemaju pravo da izrazavaju licna miSljenja niti da
ucestvuju u razgovoru tokom tumacenja. Tumaci jezika znakova su nepristrasni. Oni ne
zauzimaju stranu niti daju savete tokom procesa tumacenja. Oni pruzaju informacije o
pitanju u vezi sa tumacenjem, bilo pre ili posle dogadjaja.

Kako raditi sa tumacima jezika znakova? Rad sa tumacem za jezik znakova ne mora da bude
tezak ili naporan! Prethodno iskustvo i znanje mogu olak3ati rad sa tumacima; saveti u
nastavku mogu vam pomoci kada angazujete tumaca za jezik znakova (Anekx 1).

b) Pristup policijskih sluZbenika osobama sa ograni¢enim sposobnostima Doen sindrom i

njihov tretman

ok~

Prema uputniku, saveti koje treba primeniti prema osobama sa Doun sindromom u svojstvu
zrtve, svedoka ili osumnjicenog

Evo nekoliko nadina da podrzavate osobe sa Doun sindromom dok prolaze kroz ovo
iskustvo:

Dajte im do znanja da je u redu da imaju mnogo velikih osecanja, ili uopste osecaje, i da
postoje stvari koje mogu da urade da se bolje osecaju.

Podsetite ih da nista od ovoga nije njihova krivica

Sastajte se sa njima u prijateljskom prostoru ako je moguce. Sedenje na tepihu sa njima ili
pruzanje Plai-Doh-a i materijala za bojenje moze pomoc¢i deci i tinejdZerima da se osecaju
ugodnije.

Recite im da nisu jedini koji su prosli kroz ovo; druga deca/pojedinci i porodice su takodje
imala ovakva iskustva.



7. Ne zaboravite da koristite jezik koji pojedinci mogu razumeti, posebno kada objaSnjavate
pravosudni sistem. Zahtevajte od dece (i odrasle) da ponove informacije svojim re¢ima
kako biste mogli da procenite da li su u potpunosti razumeli.

8. Zapamtite da mozda treba da pruzite iste informacije nekoliko puta i/ili na vise nacina (npr.
usmeno i pismeno, ilustracije).

9. Koliko god mozete, dozvolite deci (i odraslima) da znaju Sta mogu da oc¢ekuju na svakom
koraku kako bi se osecali manje uznemireno i spremnije.

10. Podsetite ih da postoje ljudi koji ih podrzavaju, kao npr. ¢lanovi porodice, prijatelji, radnici
na predmetima, advokati, terapeuti i advokati; i imenujte te ljude zajedno.

11. Uverite se da su deca i staratelji svesni za svaki izvor koji su mu sada potrebni ili bi im
mogli biti potrebni u buducnosti, ukljucujuci usluge zastupnika Zrtava i terapiju usmerenu
na traumu.

12. Ohrabrite decu i odrasle da postavljaju Sto viSe pitanja koje zele i da izraze svoje misli i
osecanja vama, svojim starateljima i drugim odraslima koji rade na njihovom slucaju.

13. Dajte im priliku da biraju kad god je to moguce, ¢ak i za naizgled male stvari, kao npr.
gde svaka osoba sedi, kada da napravi pauzu, o kojoj temi da se prvo razgovara ili na kojim
delovima materijala treba raditi svaki put kada se sretnete. Ovo im pomaze da povrate osecaj
kontrole i licne moci.

13. Podsetite ih da su jaki i da ¢e i to prevazilaziti.

C) Osobe sa ograni¢enim sposobnostima autizma i njihov tretman

1. Autizam je slozen neurorazvojni poremecaj koji se javlja u ranom razvojnom periodu.
Autizam se najceS¢e moze identifikovati u periodu od 12-24 meseca.

2. Poremecaj spektra autizma karakteriSe se sa oStecenje na:
2.1 Verbalna i ne verbalna komunikacija;

2.2 Stvaranje drustvenih odnosa i
2.3 Ponavljanje ponaSanja (stereotipno) ili/i rigidne.

3. Neophodno je da policijski sluzbenici poznaju karakteristike i pristup koji treba imati prema
osobama sa autizmom u slu¢aju suoc¢avanja sa njima. Neke od karakteristika:

3.1 Nedostatak kontakta ocima

3.2 Ne reaguju na poziv po imenu

3.3 Imaju zavisnosti u rutini

3.4 Ritualizovani oblici verbalnog ponasanja (eholalija);

3.5 Ograniceni interesi i/ili fiksiranje;

3.6 Nedostatak ispoljavanja socijalno-emocionalnog reciprociteta;
3.7 Preosetljivost ili neosetljivost na senzorne stimuluse; ;

3.8 PoteSkoce u primanju uputstva;
3.9 Poteskoce u komunikaciji;
4. Policajci mogu da se suoce sa osobama sa autizmom kao:
4.1 Zrtve
4.2 Svedoci 1



4.3 Prekrsioci zakona

5. Osobe sa autizmom uglavnom nemaju nikakav fizicki problem koji ih karakteriSe i sa
kojim se mogu identifikovati. Oni su fizi¢ki razvijeni na najbolji moguéi nacin. Ova
¢injenica moze da iznervira policajca koji se sa zahtevom obraca osobi koja na izgledu
ne pokazuje autizam i koja ne postuje naredjeja koje daje policajac.

6. Policajac koji se bavi osobama sa autizmom takodje mora paziti na znakove koji se mogu
pojaviti kod ovih osoba, kao S§to su: intenzivna svetlost, zvucna sirena i oStro pojacalo
glasa, mogu biti paralizirajuci za nekoga sa autizmom, u veéini slucajeva imaju ekstremnu
osetljivost na svetlost, zvuk i dodir. Stoga, u ovim situacijama, osobe sa autizmom mogu:

6.2 Sakriju

6.3 Pokriju usi 1 o€i

6.4 Privuceni sjajnim predmetima (simboli, oruzje, lisice)
6.5 Osecaju strah od neobi¢ne opreme, zvukova i svetla

7. Policijski sluzbenici treba da budu pazljivi u komunikaciji sa osobama sa autizmom jer
vedina osoba sa autizmom ima problema u razvoju komunikacije, kao u koriS¢enju
verbalnog tako i ne verbalnog jezika. Oblike komunikacije osoba sa autizmom su
prikazani u nastavku:

7.1 Ne verbalni, mogu razviti alternativne oblike komunikacije, kao $to su jezik znakova,
komunikacija sa slikama ili odredjenim elektronskim uredjajima.

7.2 Oblici alternativne komunikacije:
7.2.1 Jezik znakova (Makaton)
7.2.2 PECS (Picture Exchange Communication System)
7.2.3 Preko prilagodjenih elektronskih uredjaja

7.3 Verbalna komunikacija — nefunkcionalan

7.3.1 Osobe sa autizmom mogu razviti govor
7.3.2 To ne znaci da oni mogu da komuniciraju

7.3.3 Komunikacija je proces sudelovanje izmedju dve osobe i sadrzi razumevanje
perspektive druge osobe.

7.3.4 Kao rezultat toga, osobe sa autizmom imaju poteSkoéa u razvoju
komunikativnog jezika i Cesto su re¢i koje se koriste za komunikaciju
mehanicke, naucene ili se koriste samo u slu¢ajevima kada oni smatraju da je
potrebno.

7.3.5 Policijski sluzbenici treba da budu paZljivi da govore polako i jednostavnim
re¢nikom osobama sa autizmom.

7.3.6 Policajci treba da su pazljivi da ne reaguju preterano ako osoba sa autizmom ne
saradjuje, tako da ¢ete u ANEKX 2 pronaci nekoliko saveta za Policiju u vezi
sa osobama sa autizmom.

d) Osobe sa fizi¢kim ograni¢enim sposobnostima i njihov tretman

1. Policijski sluzbenici treba biti oprezni kada pruzate pomo¢, jer sa takvim osobama morate
sacekati dok vasa ponuda ne bude prihvacena.

2. Slusajte informacije (instrukcije) o tome u kom obliku treba pruziti pomoc¢.
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Uverite se da su pogodni stolovi za korisnike kolica.
Rampe, vrata i toaleti pogodni za korisnike invalidskih kolica u zatvorenim prostorima.

Osobe sa ogranicenim sposobnostima uvek treba imati u blizini pomo¢nu opremu.

Prevozi mogu biti opasni za mnoge osobe sa ogranienim sposobnostima Kkretanja,
najbolji nacin je da pitate osobu koju vrstu prevoza moze da koristi i kako da podigne ili
pomogne da ulazi i izlazi iz vozila.

Razgovarajte direktno sa osobom sa ograni¢enim sposobnostima, a ne preko trece strane,
samo ako je potrebno.

USVAJANJE, STAVLJANJE VAN SNAGE | IZMENE

1.

4.

Svaku inicijativu 1 predlog za izmenu OSP, treba pazljivo da se koristi od strane
nadzornika/rukovodioca.

Predlozi za izmene, preko komandnog lanca, u pisanoj formi, treba proslediti i dostavljati
organu za usvajanje ovog OSP-a;

Predlog za izmenu razmatra Generalni direktor Policije ili njegov imenovani, koji moze
da usvaja, izmeni ili odbije date predloge;

Pravo za dopune i stavljanje van snage ove OSP-e ima Generalni direktor Policije.

BAZA REFERISANJA

© ok b=

Ustav Republike Kosova

Kodeks Krivi¢ne Procedure RKS-3;

Krivi¢éni zakonik RKS-a;

Evropska konvencija za zaStitu osnovnih ljudskih prava i sloboda;

Konvencija protiv torture i1 drugih surovih, neljudskih ili ponizavajuéih i kaznjavani;
Konvencija o pravima osoba s ograni¢enim sposobnostima 1 opsionalnog protokola o
pravima osoba s ograni¢enim sposobnostima Nju Jork, decembar 2006.

Namenjeno za: Svim Departmanima Policije

Svim Regionalnim Direkcijama Policije

Original se ¢uva kod: Direktora Direkcije za operativno planiranje i procenjivanje

| Prilozi/Obrazac —




15. ANEX - Upitnik za osobe sa smetnjama u razvoju gluvoneme
* Pitajte gluvu osobu i prevodioca Jezika sa znakovima o najprikladnijem rasporedu sedenja.
* Uverite se da gluva osoba moze da vidi prevodioca Jezika sa znakovima u svakom trenutku.

» Govorite u pravcu osobe i usmerite paznju na nju. izbegavajte fraze poput 'recite mu', 'pitajte

ga’

» Zapamtite da kada tumac kaze "ja", "meni", on znakovima prenosi Sta gluva osoba radi
znakovima.

 Uvedite izvodjaca u grupu i1 objasnite zasSto prisustvuje dogadjaju.

* Ne dozvolite da dve osobe razgovaraju u isto vreme. Prevodiocu znakovnog jezika je veoma
tesko da prenese kada nekoliko ljudi koji govore u isto vreme. Prevodilac moze da prenese
poruku samo kada govorimo jedan po jedan, a ne sve odjednom.

* Ne postavljajte licna pitanja kada se radi o gluvom osobu. Prevodioci se pridrzavaju svog
Kodeksa profesionalnog ponasanja. Nemojte pretpostavljati da prevodilac zna sve podatke o
gluvoj osobi. Ako imate pitanja, uradite to direktno sa gluvom osobom.

* Bilo bi veoma korisno da prevodioci unapred imaju $to vise informacija o zadatku; na primer.
ljudi koji ¢e biti ukljuceni, dnevni red, re¢nik koji ¢e se Koristiti i svrha dogadjaja. Na ovaj
nacin prevodioci ¢e bolje obaviti zadatak.

* Ako imate samo jednog prevodioca za znakovni jezik, planirajte pauze tokom dogadjaja.
obezbedite pauzu od 5 — 10 minuta posle svakog sata izvodjenja takodje i ostali ucesnici ¢e
vas ceniti zbog toga.

» Ako imate 2 tumaca za znakovni jezik onda nam nisu potrebne posebne pauze.

* Prenesite u pisanom obliku sve komentare ili komplimente, zabrinutosti ili prituzbe u vezi sa
profesionalnim radom izvodjaca.



15. ANEX 2 Saveti za policajca koji radi sa osobom sa autizmom

Ké&shillat pér policin q€ po merret me njé€ person me aubzEnn

Trego se ju ieni

Osoba sa autizmom moze doZiveti senzorno preopterecenje

VAZNO...

* NE pipajte osobe sa autizmom dok to nije potrebno za vasu ili njithovu bezbednost.
* Ne blokirajte stereotipno ponasanje dok ono nije rizi¢no

* Smanjite na minimum stimulse koje moZete nositi sa sobom (sjajne stvari)

* Ako je moguce, nemojte nositi policijsku opremu sa sobom

* Pokusajte da umotate osobu sa ¢ebe ili carSafom.

* Ljudi sa autizmom mozda ne osecaju bol, uverite se da nisu povredjeni ako su bili deo neke
riziéne situacije

* U slucaju da se obavestavate za neko dete koji je pobegao, uverite se da nije u blizini neke
reke ili nekog drugog rizi¢nog podrucja
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1. ANEX 3 — Neki od ¢lanova Konvencije o Pravima Osoba Ograni¢enim Sposobnostima i
Opcionog protokola o Pravima Osoba sa Ograni¢enim Sposobnostima u Nju Jorku, decembar

20

1. Clan 3 ove Konvncije obuhvataju Opsta Pravila

Postovanje dostojanstva, individualne autonomije, ukljucujuci slobodu donosenja licnih
izbora, 1 nezavisnost licnosti;
Nediskriminacija;
Puno i efektivno ucesce i1 uklju¢ivanje u drustvo;
Postovanje promena i prihvatanje osoba sa invaliditetom kao dela ljudske razlicitosti i
¢ovecnosti;
Jednake moguc¢nosti;
Pristup / Pristup;
ravnopravnost muskaraca i zena;

h) PoStovanje za razvoja kapaciteta dece sa smetnjama u razvoju, kao i postovanje prava dece

sa smetnjama u razvoju da o¢uvaju svoj identitet.

2. Clan 4 Opste obaveze

a.

Konvencija nas obavezuje da obezbedimo i unapredimo puno ostvarivanje svih osnovnih
ljudskih prava i sloboda za sve osobe sa invaliditetom, bez diskriminacije bilo koje vrste
zbog invaliditeta. U tu svrhu potrebno je:

1. Usvojiti sve odgovarajuce zakonodavne i administrativne mere, kao i druge mere za
sprovodjenje prava priznatih ovom konvencijom;

2. Preduzeti ili promovisati istrazivanje i razvoj, kao i promovisati dostupnost i upotrebu
novih tehnologija, ukljucujuéi informacione i komunikacione tehnologije, pomagala za
kretanje, pomocéne tehnoloske uredjaje pogodne za osobe sa invaliditetom, prioritet je
dat pristupacnim tehnologijama;

3. Omoguc¢avamo osobama sa invaliditetom pristup informacijama o pomagalima za
kretanje, uredjajima i pomoc¢nim tehnologijama, ukljuéujuci nove tehnologije, kao i
drugim oblicima pomoc¢i, usluga i podrske.

4. Poboljsati obuku struénjaka i osoblja koji rade sa osobama sa invaliditetom u vezi sa
pravima priznatim ovom Konvencijom, kako bi se bolje pruzila pomo¢ i usluge
garantovane ovim pravima.

3. Clan 5 Jednakost i nediskriminacija

a) Konvencija nas obavezuje da su svi ljudi jednaki pred zakonom i da uzivaju pravo bez
ikakve diskriminacije na jednaku zaStitu i jednaku korist od zakona.

b) Moramo zaustaviti svaku vrstu diskriminacije zbog invaliditeta i garantovati osobama
sa invaliditetom jednaku i efikasnu pravnu zastitu od svake vrste diskriminacije iu bilo
kojim okolnostima.

c) Svaki put cilj mora biti poStovanje jednakosti i eliminisanje diskriminacije, moraju se
preduzeti svi odgovarajuci koraci da se obezbedi opravdano akomodiranje.

4. Clan 6 Zene sa ograni¢enim sposobnostima

a) Konvencija nas obavezuje da obezbedimo da zene i devojCice sa invaliditetom ne budu

izloZene mnogim oblicima diskriminacije i da se preduzmu mere kako bi se obezbedilo da u
potpunosti 1 jednako uZivaju sva osnovna ljudska prava i slobode.

b) Moramo preduzeti sve odgovaraju¢e mere da obezbedimo razvoj, napredak i puno
osnazivanje zena, kako bismo garantovali ostvarivanje i uzivanje osnovnih ljudskih prava i
sloboda definisanih ovom Konvencijom.



5. Clan 7 Deca sa ogranicenim sposobostima

a)
b)

c)

Takodje moramo preduzeti sve neophodne mere da obezbedimo da deca sa smetnjama u
razvoju uzivaju sva osnovna ljudska prava i slobode kao i druga deca.

U svim akcijama koje se odnose na decu sa smetnjama u razvoju, glavni prioritet treba da
bude ono $to je najbolje za ovu decu.

Moramo da obezbedimo da deca sa smetnjama u razvoju imaju pravo da slobodno izraze
svoje stavove u vezi sa svim pitanjima koja ih se ticu i tim stavovima se mora dati
odgovarajuca tezina/vrednovanje u skladu sa njihovim uzrastom i zrelo$¢u, kao i za svu
drugu decu, i treba da bude ponudjena odgovaraju¢a pomo¢ u skladu sa uzrastom i
invaliditetom za ostvarivanje ovog prava.

6. Clan 12 Jednako priznanje pred zakonom

a)

b)

Konvencije ponovo potvrdjuju da osobe sa invaliditetom imaju pravo da svuda budu
priznate kao osobe pred zakonom. U skladu sa odredbama ovog ¢lana, Konvencija nas
obavezuje da preduzmemo sve odgovarajuce i delotvorne mere da obezbedimo jednaka
prava pravnih lica kao i ostatka stanovnistva u svim aspektima Zivota.

Da preduzme odgovaraju¢e mere kako bi osobama sa invaliditetom omogucio pristup
podrsci koja im je potrebna u ostvarivanju svojih zakonskih prava.

U skladu sa medjunarodnim zakonima o ljudskim pravima, obezbedi¢emo da sve mere u
vezi sa ostvarivanjem prava sadrze odgovarajuée i efikasne standarde za sprecavanje
zloupotreba, ovi standardi ¢e omoguciti da mere koje se odnose na postovanje zakonskih
prava budu srazmerne i prilagodjene na okolnosti lica, primenjivati u najkracem moguéem
roku i podlezu redovnim pregledima od strane nadleznog, nezavisnog i nepristrasnog
organa ili sudskog organa. standardi ¢e biti proporcionalni u onoj meri u kojoj ove mere ne
naruSavaju prava i interese lica.

7. Clan 13 Pristup pravosudnim organima

a)

b)

Konvencija nas obavezuje da obezbedimo efikasan pristup pravdi za osobe sa invaliditetom
na istoj osnovi kao i ostatak stanovniStva, ukljuc¢ujuci odgovarajuce proceduralne uslove i
prilagodjavanje uzrastu, kako bismo olakSali njihovu ulogu direktnih i indirektnih
ucesnika, ukljucujuéi uloga svedoka, u svim pravnim postupcima, ukljuéujuéi istrazne i
druge preliminarne faze.

Da bi osobe sa invaliditetom imale pristup pravosudnim organima, Konvencija nas
obavezuje da podsti¢emo organizovanje obuka za one osobe koje rade u oblasti
sprovodjenja pravde, ukljucujuéi Policiju i zatvorsko osoblje.

8. Clan 14 Sloboda i bezbednost lica

a)

b)
c)

d)

Konvencija nas obavezuje da osiguramo da osobe sa invaliditetom, kao i ostatak
stanovniStva:

da uziva pravo na slobodu i sigurnost li¢nosti;

da nisu liSeni slobode protivzakonito i samovoljno, te da je svako liSenje slobode u
skladu sa zakonom, kao i da postojanje invaliditeta ni u kom slucaju ne treba da opravda
liSenje slobode.

Konvencija nas obavezuje da osiguramo da, ako osobe sa invaliditetom budu lisene
slobode kroz bilo koji proces, kao i drugi, imaju pravo na garancije u skladu sa
medunarodnim ugovorima o ljudskim pravima i da se tretiraju u skladu sa ciljevima i
principima ovog Konvencija, uklju¢ujuci obezbedjivanje razumnog prilagodjavanja.

9. Clan 15 Sloboda od torture ili tretiranje nehumanog ili poniZavajuéeg kaZnjavanja

a)

Niko ne sme biti podvrgnut mucenju, okrutnom, ne¢ove¢nom ili ponizavajuéem
postupanju ili kaznjavanju. Posebno, niko ne bi trebalo da bude podvrgnut medicinskim
ili nau¢nim eksperimentima bez njegovog/njenog slobodnog pristanka.



b) Konvencija nas obavezuje da preduzmemo sve odgovarajuce pravne, administrativne,
sudske ili druge mere kako bismo sprecili da osobe sa invaliditetom, poput drugih, budu
podvrgnute mucenju ili okrutnom, nehumanom postupanju ili kaznjavanju ili
ponizavanju.

10. Clan 16 Sloboda od kori§éenja ., nasilja neljudskog zlostavljanja ili degradiranije

a) Konvencija nas obavezuje da preduzmemo sve odgovaraju¢e pravne, administrativne,
socijalne, obrazovne, itd. Radi zaStiti osobe sa invaliditetom, kako unutar tako i van
porodice, od svih oblika eksploatacije, nasilja i zlostavljanja, ukljuc¢ujué¢i rodno zasnovane
aspekte.

b) Takodje, da preduzme sve odgovaraju¢e mere za spre¢avanje svih oblika eksploatacije,
nasilja i zlostavljanja pruzanjem, izmedju ostalog, odgovarajucih oblika pomo¢i na osnovu
pola 1 starosti 1 podrSke osobama sa invaliditetom, njihovim porodicama i negovateljima,
ukljucujuéi i kroz pruzanje informacija i edukacija o tome kako izbe¢i, prepoznati ili
prijaviti slu¢ajeve eksploatacije, nasilja ili zlostavljanja. Oni moraju osigurati da sluzbe
zaStite uzmu u obzir sva pitanja koja se odnose na starost, pol 1 invaliditet.

¢) Da bismo sprecili sve oblike eksploatacije, nasilja i zlostavljanja, moramo obezbediti da
sve ustanove i1 programi dizajnirani da sluZze osobama sa invaliditetom budu efikasno
nadgledani od strane nezavisnih organa.

d) Moraju se preduzeti sve odgovarajuée mere za promovisanje fizickog, kognitivnog i
psiholoskog oporavka osoba sa invaliditetom, kao i rehabilitaciju i dezintegraciju onih
osoba koje postanu zrtve bilo kog oblika eksploatacije, nasilja ili zlostavljanja, ukljucujuéi
kroz odredbe zastitnih sluzbi. oporavak i dezintegracija ¢e se odvijati u okruzenju koje
promovise zdravlje, socijalno blagostanje, dostojanstvo i autonomiju li¢nosti i uzima u
obzir potrebe specificne za pol i uzrast.

11. Clan 17 Zastita integriteta lica

Svako lice sa ograni¢enim sposobnostima ima pravo poStovanja nad njegovim/njenim
fizickim 1 umnom integritetom jednako kao i ostali deo stanovniStva.

12. Clan 22 Postovanje na privatni Zivot

a) Nijedna osoba sa invaliditetom, bez obzira na prebivaliste ili nacin Zivota, ne sme da
bude predmet proizvoljnog ili nezakonitog meSanja u njen privatni Zivot, u porodicu, u
vezi sa prepiskom, drugim vidovima komunikacije ili da bude predmet protivpravnih
napada na njegovu/njenu Cast ili ugled. Osobe sa invaliditetom imaju pravo na pravnu
zastitu od ovih upada i napada.

b) Privatnost podataka o licnim, zdravstvenim 1 rehabilitacionim statusima osoba sa
invaliditetom mora biti zasticena, kao i ostale populacije.

¢) Moramo garantovati da deca sa smetnjama u razvoju uzivaju jednaka prava u odnosu
na porodi¢ni Zivot. U cilju ostvarivanja ovih prava i sprecavanja skrivanja, napustanja,
zanemarivanja i izolacije dece sa smetnjama u razvoju.

d) mora osigurati da dijete ne bude odvojeno od svojih roditelja protivno njegovoj/njenoj
zelji, osim u sluc¢ajevima kada nadlezni organi pod sudskim nadzorom utvrde, u skladu sa
relevantnim zakonima i procedurama, da je takvo razdvajanje neophodno u najbolji
interes deteta. Dete ni u kom slucaju nece biti odvojeno od roditelja zbog invaliditeta
deteta ili invaliditeta jednog ili oba roditelja.



