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L.UVOD

U skladu sa ¢lanom 17 stav 5 Zakon br. 06/L-085 za Zastitu Uzbunjivaca (GZ, br.22/18 Decembar
2018), Pravilnik (QRK) - br. 03/2021 o Odredjivanje Postupka za prijem i postupanje sluéajeva
uzbunjivanja, u cilju sprovodjenja i olakSavanja procedure za sprovodjenje, generalni direktor
Policije Kosova usvaja standardnu operativnu proceduru za prijem i tretiranje uzbunjivanja u
Policiji Kosova.

I. CILJ

Policija Kosova u cilju sprovodjenja zakona o zatiti uzbunjivada i pravilnika Vlade o Odredjivanje
Postupka za prijem i postupanje slu¢ajeva uzbunjivanja, izradjuje SOP koji ¢e omoguditi
operacionalizaciju procedura za pravedno i bezbedno tretiranje uzbudjivanja i uzbunjivaga. Ova
procedura ¢e olak3ati rad i operativne radnje odgovornih slu¥benika za uzbunjivanje da obavijaju
svoje duznosti u skladu sa zakonom i pravilnika i da se osigura da ée se signali i uzbunjivagi
tretirati u skladu sa zakonskim normama.

III. DELOKRUG
A. Ova procedura obuhvata celokupni delokrug radnji koje se odnose na, ali nisu ogranicene

Samo na:

1. Zastita uzbunjivaéa, lica povezanih sa uzbunjivanjem i sluzbenih lica odgovornih za
uzbunjivanje, od $tetnih radnji zbog uzbunjivanja;

2. Zagtita linih podataka uzbunjivaga;

3. Prava i odgovornosti uzbunjivada;

4. DuZnosti i odgovornosti odgovornog sluzbenika za uzbunjivada,

5. Duznosti i odgovornosti institucije za obezbedjivanje uslova za funkeionisanje sistema
uzbunjivanja ;

6. Postupak za prijem, tretiranje, obavestavanje, istrage i izve§tavanja za uzbunjivanje.




IV. PRAVILA
A.Uzbunjivanje, prava i za$tita uzbun jivaca

1. Zakon o zastiti uzbunjivaéa, pozivajuéi se na &lanove 6, 9.1 17., posebno definige obavezu
poslodavca ,,Poslodavac je duzan da zastiti uzbunjivata od svake Stetne radnje i da preduzme sve
neophodne mere da Stetnu radnju prekine i otkloni bilo kakve posledice §tetne radnje”.

2. Uzbunjivaé ima pravo da:

2.1. zatita njegovog/njenog identiteta tokom i nakon procesa uzbunjivanja;
2.2, Cuvanje poverljivosti izvora uzbunjivane informacija;

2.3. zaltita od $tetnih radnji.
3. Prava uzbunjivaga su zagarantovana na sledeéi na&in:

3.1. tokom trajanja e procedure administrativne istrage uzbunjivaca;

3.2. nakon zavrietka administrativne istragne procedure uzbunjivanja, radi obavljanja redovnih
funkcionalnih poslova ozbunjivaéa u svom radnom odnosu;

3.3. nakon prestanka radnog odnosa uzbunjivaca kod poslodavca, kada je pod opravdanim
okolnostima uzbunjivag zatrazio zastitu po Zakonu o zatiti uzbunjivaga.

B. Zastita i obrada liénih podataka uzbun jivaa

1. Li¢ni podaci uzbunjivada i drugih lica ukljugenih u uzbunjivanje obradjuju se samo za potrebe
zakona o zatiti uzbunjivada.

2. Odgovorni sluzbenik za uzbunjivanje i svako drugo lice koje prima liéne podatke u skladu sa
zakonom o zastiti uzbunjivada mora da ih obradjuje u skladu sa Zakonom o zastiti lignih podataka.

3. Ukoliko tokom obrade informacija koje dostavlja uzbunjivag naidje na li¢ne podatke koji nisu
relevantni za predmet koji se obradjuje, odgovorni sluzbenik za uzbunjivanje ili nadleZni organ
ne moze dalje obradjivati te podatke i mora to opravdati.

4. Svaka obrada li¢nih podataka, ukljuujuéi razmenu ilj prenos linih podataka od strane javnih
institucija, obavljace se u skladu sa relevantnim Zakonom 0 Zastiti o Zastiti Liénih Podataka.




C. Poverljivost

1.

Odgovorni sluzbenik za uzbunjivanje koji prima ili obradjuje izvestavanje o uzbunjivanju tokom
obavljanja sluZbene duznosti mora u svakom trenutku da na poverljivi na€in saduva informaciju
u vezi sa uzbunjivanjem, tako $to ih ne $iri i ne prenosi tre¢im osobama unutar ili van institucije,
kao i da ne koristi to u druge svrhe, osim uz pismenu saglasnost uzbunjivada ili za ispunjenje
zakonske obaveze u vezi sa:

1.1. efektivna istraga zakonskih krienja;

1.2. spreCavanje ozbiljnog rizika po drzavnu bezbednost, javno zdravlje, javnu bezbednost ili
Zivotnu sredinu;

1.3 Spre€avanje kriminala ili kriviéno gonjenje;
1.4. neophodnost otkrivanja u javnom interesu ili kada je to zakonom propisano.

Odgovorni sluZbenik za uzbunjivanje i druga lica ne dozvoljava se da identifikuju
ozbunjivace, osim ako to zakonski se zahteva.

Odgovorni sluzbenik za Uzbunjivanje treba dobiti pismenu saglasnost uzbunjivaéa u sluéaju ako
se od njega trazi da da podatke koje bi mogle otkriti identitet uzbunjivaga, kod nadleznog
autoriteta za radnje koje se ne mogu preduzeti bez otkrivanja identiteta uzbunjivada.

U slucajevima kada se po zakonu zahteva da se otkrije identitet uzbunjiva¢a, odgovorni sluzbenik
za uzbunjivanje obave§tava uzbunjivaa o ovoj Einjenici pre nego ito otkrije njegov identitet,

Policija Kosova za realizaciju ove zakonske obaveze za zatitu poverljivosti uzbune i
uzbunjivada, stvara tehnitke i tehnologke moguénosti za odgovorne slufbenike za uzbunjivanje
kao 5to su:

5.1. Prostor za rad (kancelarije);
5.2.Kompjuter zaStic¢en od pristupa drugih lica;
5.3.Printer inkorporisan u kancelariju sa ograniéenim pristupom;

5.4.Telefon i fiksni broj posebno samo za uzbunjivanje sa ograni¢enim pristupom;

5.5. Mobilni telefon sa posebnim brojem (sim karticom) posebno samo za uzbunjivanje sa
ograniCenim pristupom;

5.6. Posebni emajl samo za uzbunjivanje sa ogranidenim pristupom;
5.7. Postansko sanduée samo za odgovornog sluzbenika;

5.8. Moguénost za poverljive sastanke sa uzbunjivaima u bezbednim prostorijama (unutar i
van policijskih objekata);

3.9. Obezbedjivanje radnih prostorija odgovornog sluzbenika za uzbunfivanje van dometa
kamera;




5.10.Korid¢enje kanala komunikacija visoke bezbednosti i mogucnosti nezakonskog
prislugkivanja;

5.11. Obezbedjivanje dokumentacije za uzbunjivanje u jednom metalnom bezbednom sefu i
sa ogranienim pristupom;

5.12. Obezbedjivanje procedura o nadinu tretiranja uzbuna i uzbunjivaga ukljucujudi ali ne
ograni¢avajuéi se samo na: priruéniku politika uzbunjivanja, SOP i dodataka za
prakti€nu upotrebu;

5.13. Stvara protokole za primo predaju poste za uzbunjivaga i sluzbenika odgovornim za
Uzbunjivanje;

D. Nadin i sadriaj uzbunjivanja

1.

2.

Uzbunjiva¢ dostavija informaciju odgovornom sluzbeniku.

Informacija treba biti razumljiva i treba sadrzati podatke osobe protiv kojeg
se predstavlja uzbunjivanje kao i éinjenice kojima uzbunjivag raspolaze.

- Uzbunjivanje se moZe prikazati:

3.1. pismeno
3.2. postom ili e-mailom; i
3.3. usmeno.

- Kada se informacija iznese usmeno, odgovorno sluzbeno lice sastavlja pismenu informaciju i

istu potpisuju uzbunjivag i odgovorno sluzbeno lice.

- Uzbunjiva¢ kontaktira odgovornog sluZbenika za uzbunjivanje na teritoriji regiona gde radi

da bi uradio uzbunjivanje.

- Izuzetak je da uzbunjivag mo¥e da se obrati generalnom direktoru ili nekom drugom

sluzbeniku odgovornom za uzbunjivanje ukoliko postoje razlozi ili zakonske sumnje za to
ako:

6.1, poslodavac nema odgovornog sluZbenika;

6.2. poslodavac nije odredio i objavio unutradnje procedure za prijem i fretiranje
uzbunjivanja;

6.3. odgovorni sluzbenik je ili moZe da bude umesan u sumnjivoj praksi uzbunjivanja;

6.4. zbog nekog odnosa ili druzenja sa jednom osobom koji je ili moZe da se umesa u pitanje
vezano sa uzbunjivanjem, nije prava osoba da se obavesti o uzbunjivanju;

6.5. da unutrasnje procedure uzbunjivanja nisu efektivne;




7. Ukoliko se izvestaj od uzbunjivaéa radi na drugom jeziku koju ne zna slu¥benik odgovoran
za uzbunjivanje, onda sluzbeni odgovoran za uzbunjivanje obavestava uzbunjivada da bi se
informacija/izvedtaj tretirao treba da se prevede, tako da je potrebna saglasnost uzbunjivada
da se dozvoli prevod od Jednog prevodioca pod zakletvom;

8. Ukoliko se izvedtaj primljen na jednom jeziku koji odgovorni sluzbenik ne zna i informacija
moze lako da identifikuje identitet uzbunjivaca, sluZbenik odgovoran za uzbunjivanje e
zatraZiti saglasnost za otkrivanje identiteta od Jedinice za prevode pod zakletvom;

9. Ukoliko informacija dolazi na drugom jeziku za koji je potreban prevod, odgovorno sluzbeno
lice 3alje relevantnom prevodiocu na prevod i po prijemu prevedenog izvestaja i saznanja da

imamo posla sa uzbunjivatem, poziva prevodioca da potpise odgovarajuci formular o sazanju
informacija i uzbunjivada.

10. U slu¢ajevima kada uzbunjivag ne daje saglasnost za otkrivanje informacije ili identiteta kod
trece osobe (prevodioca pod zakletvom), onda odgovorni sluzbenik preporucuje da izvestaj

posalje jednom drugom sluzbeniku odgovornom za uzbunjivanje (imenom i prezimenom)
koji zna jezik izvedtavanja.

E.Zastita uzbunjivaéa, lica u vezi sa uzbun Jivanjem i odgovornog sluzbenika za

uzbunjivanje.

1.U svim slucajevima kada uzbunjivag ili lice povezano sa uzbunjivatem smatra da je pretrpeo

Stetne radnje zbog uzbunjivanja, poslodavac ima teret dokaza da dokazuje da 3tetna radnja
nema uzroéno-posledi¢ne veze sa uzbunj ivanjem.

2.0s0ba povezana sa uzbunjivadem uZiva istu za¥titu kao i uzbunjivag ukoliko ta osoba

dokazuje da je $tetna radnja protiv njega preduzeta zbog njegove veze sa
uzbunjivadem.

3.0soba koja dokazuje da je $tetna radnja Je preduzeta protiv njega jer osoba koja
preuzme Stetne radnje pogresno veruje da je on uzbunjivad ili osoba povezana sa
njim uZiva ista za$titna prava kao uzbunjivag.

4.0dgovorni sluZbenik uZiva istu zastitu kao i uzbunjivad ako se dokaze da je 3tetna
radnja protiv njega je preduzeto u vezi sa prijemom i tretiranje uzbunjivanja manom dojave.

3.Uzbunjiva¢ koji prijavi ili saopiti informacije u skladu sa odredbama ovog zakona, ne moZe
biti subjekat krivigne ili gradjanske odgovornosti ili disciplinske procedure.

6.Uzbunjiva¢ ima pravo na zastitu u skladu sa Zakonom o zaStiti uzbunjivaga, u sludajevima kadas

6.1. izvestava ili otkriva informacije, kako je definisano ovim zakonom;

6.2. opravdano veruje da su izvestavane ili prikazane informacije su istinite.

7. Uzbunjiva¢ nije duzan da dokazuje poverenje 1 istinitost signaliziranih informacija.




8. Zadtita je zagarantovana uzbunjivadu u skladu sa zakonom o zagtiti uzbunjivaéa ne treba da
bude prejudicirana ako se navodna pretnja ili povreda javnog interesa nije materijalizovala.

9. Ako uzbunjiva¢ tokom odvijanja procesa uzbunjivanja pretrpi neku $tetu zbog uzbunjivanja,
sluzbenik odgovoran za uzbunjivanje preduzima potrebne radnje za zadtitu uzbunjivaca
koriste¢i funksionalne mehanizme sluzbe i po potrebi i generalnog direktora;

10.Ako uzbunjival smatra da je preduzeta neka Stetna radnja zbog uzbunjivanja kao osveta,
sluzbenik odgovoran za uzbunjivanje ga savetuje i upucuje da postupi prema zakonskim
procedurama kako unutar tako i van policije;
F.Zasticeno izveStavanje i izlaganje
1. Izvestavanje i izlaganje o javnom interesu Je zastiCena kad:

1.1. prekr3aj je udinjen, u toku je ili ima mogucnosti da se izvrii;

1.2. osoba nije uspela, ne uspeva i moguce je da nece ispuniti
bilo koju zakonsku obavezu;
1.3. dogodilo se, de3ava se ili je moguée da ée se desi loge upravljanje pravdom;

)

1.4. zdravlje ili bezbednost pojedinca je ugroZeno, ugroZava se i mogude je
da se ugroZava;

1.5. Zivotna sredina je oteéena, oiteéuje se i moguce da se odtecuje;

1.6. bilo je do zloupotrebe sluzbenog polozaja ili ovlas¢enja javnog novea ili
resurse javne institucije, desava se ili ¢e se verovatno dogoditi;

1.7. radnja ili neradnje od ili na ime javne institucije je diskriminirajuée, pritisnut,
polinjeno iz nemara ili lofeg menadziranja;

1.8. informacije imaju za cilj da ukaZu na bilo koje od pitanja koje spadaju u bilo koje od
gornenavedenih pod stavovima je, jeste ili verovatno da ée biti skriveno il uni$teno.

2. IzveStavanje ili izlaganje ée se predpostavljati da je u javnom interesu, osim ako se potvrdjuje
suprotno.

G.Isklju€enje od zastite uzbunjivada

1. Za3tita uzbunjivada se iskljuduje u slu€ajevima kada:

1.1. uzbunjivanje nije izvrieno iz razloga odredjene u Elanu 5, Zakona o zagtiti
uzbunjivaca;

1.2. izvestavanje ili izlaganje je zasnovano na ¢injenicama, informacijama ili
Dokumentima obezbedjene u vezi sa pruzanjem pravne pomodéi;

1.3. uzbunjiva¢ izvestava ili izlagaju informacije koje ima ili moZe biti svestan
je lazna.




Y. ORGANIZOVANIJE, DUZNOSTI I ODGOVORNOSTI LICA ODGOVORNOG ZA

UZBUNJIVANJE, KRITERIJUMI ZA 1ZBOR SLUZBENIKA ODGOVORNOG 7ZA
UZBUNJIVANIJE;

A.Organizovanje

1. Sistem uzbunjivanja u Policiji Kosova, funkcionise tako 3to se sluzbenici odgovorni za
uzbunjivanje postavljaju od sluzbenika na centralnom nivou GDP u Pristini, od jednog
sluZbenika odgovornog za uzbunjivanju za svaku regionalnu direkciju policije.

2. Sluzbenici odgovorni za uzbunjivanje podruénoj policijskoj upravi pokrivaju i direkciju
graniéne policije koji deluje na teritoriji tog regiona.

3. Sluzbenik zaduZen za uzbunjivanje u GDP-Pristina, pored duZnosti i odgovornosti koje ima u
ovom svojstvu, obavlja i sledeée poslove:

3.1. koordinira rad i periodi&no izveStavanje sa drugim sluzbenicima za uzbunjivanje

kako je definisano ovom procedurom bez ugroZavanja njihove autonomije na
tretiranju uzbunjivanja.

3.2. PruZa opta uputstva i savete za slufbenika odgovornog za uzbunjivanje, o opStim
pitanjima koji se odnose na uzbunjivanje, ukljuéujuéi i nadin kako da odgovara na
hipotetickim situacijama, Odgovorni sluzbenici ne treba da diskutuju u
individualnim sluajevima i treba da vode raguna da ne ugroZavaju poverljivost
uzbunjivanja, uzbunjivada i teme uzbunjivanja;

3.3. organizuje periodi&ne sastanke po potrebi i zahteva da se raspravlja o pravilima,

procedurama i pitanjima na principijelan nadin, ali ne uzimajuéi u obzir konkretne
slucajeve;

3.4. preuzimajte inicijativu za promenu ili azuriranjeOS P za signalizaciju;

3.5. sastavlja periodi¢ne izvestaje za sebe i druge sluzbenike odgovorne za uzbunjivanje i

prosledjuje ih Agenciji Protiv Korupcije i Generalnom direktoru Pollicije Kosova u
skladu sa normativnim aktima za uzbunjivanje;
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B. DuZnosti i odgovornosti odgovornog sluzbenika za uzbudjivanje

1. Sluzbeno lice odgovorno za signalizaciju u vrienju svojih funkcija:
1.1. postupa posteno, nepristrasno i efikasno, vodeéi racuna o legitimn interesima
signalizacije;

1.2. &uva poverljivost informacija;

1.3. deluje nezavisno od politi¢kih stavova ili bilo kog drugog neprimerenog uticaja koji
moZe da ometa vrSenje njegovih/njenih duZnosti;

1.4. izbegavaju bilo kakvu vrstu potencijalnog sukoba interesa i odmah otkriva pred
nadleZnim organom svaku vrstu sukoba interesa pre poCetka administrativne istrage
signalizacije;

2. Odgovorni sluzbenik za uzbunjivanje uziva istu zastitu kao i uzbunjiva ako se dokaZe da je
protiv njega preduzeta Stetna radnja u vezi sa prijemom i postupanjem sa uzbunjivadem,

3. Odgovorni sluzbenik za signalizaciju ima obavezu da &titi podatke signalizatora.

4. Odgovorni sluzbenik koji prima signal duZan je da ispita, proveri verodostojnost i
autentinost signala.

3. U slu€aju da se u javnoj ustanovi vodi disciplinski postupak protiv uzbunjivaéa zbog navoda
da je u nenamermnosti podneo prijavu u javnom interesu, na javnoj ustanovi je teret
dokazivanja nesavesnosti.

6. Odgovorni sluZbenici regiona deluju nezavisno od centralnog sediSta na reSavanju sluajeva
signalizacije,

C.Postupak u slu¢aju odsustva sa posla odgovornog shuzbenika

1. U slu€aju odsustva odgovornog sluZbenog lica iz bilo kog razloga, informacije/signali i
uzbunjivaéi ¢e moéi da se jave kod Generalnog Direktora ili drugog odgovornog sluzbenika
za uzbunjivanje koji je na raspolaganju. Jedna prethodna informacija ée biti vidljiva za
uzbunjivaga da je sluzbenik odgovoran za uzbunjivanje u njegovom/njenom regionu za jedan
odredjeni vremenski period nece biti dostupan i upisaée vreme kada ée biti dostupan tako da
uzbunjiva¢ zavisno od toga koliko je hitna informacija, ¢e odlugiti da li ée sadekati povratak
odgovornog sluzbenika ili ée izabrati nekog drugog sluzbenika odgovornog za uzbunjivanje
koji je dostupan ili da se obrati generalnom direktoru.

2. Za primo predaju duZnosti u situacijama kad odgovorni sluzbenik za uzbunjivanje zbog raznih
razloga ppocevsi od ostavke, penzionisanja, prekida radnog odnosa itd nije u moguénosti da
fizi¢ki bude prisutan u procesu primo predaje duZnosti, generalni direktor imenuje grupu od
3 drugih odgovornih sluzbenika da sacine zapisnik o primo predaji predmeta uzbunjivanja
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kod novog sluzbenika odgovornog za uzbunjivanje. Zapisnik o primo predaji predmeta
uzbunjivanja se Suva u fijoci sluzbenika odgovornom za uzbunjivanje koji prima duZnost.

3. Za svako novo imenovanje sluZbenika odgovornog za uzbunjivanje, kancelarija kabineta
generalnog direktora vodi racuna da se prate procedure obavestavanja celog policijskog
osoblja kao i Agncije Protiv Korupcije.

D. Ostavka odgovornog sluzbenika za uzbunjivanje

1. Odgovorno sluZbeno lice moZe, iz opravdanih razloga, podneti ostavku;

2. Generalni direktor donosi odluku u vezi ostavke | odlukom odredjuje drugog odgovornog
sluZbenika u roku od 7 dana;

3. Po imenovanju novog odgovornog sluzbenika, obavedtava se Agencija Protiv Korupcije o
identitetu odgovornog sluzbenika u roku od 7 dana od dana imenovanja.

4. Primopredaja duznosti, materijala, sredstava i druge opreme vrsi se uz zapisnik koji potpisuju
sluzbenik koji je dao ostavku i novoimenovani odgovorni sluzbenik za uzbunjivanje, stavlja
s¢ u zatvorenom kovertu i éuva se u fioci odgovornog sluzbenika koji prima duznost.

5. Sluzbenik odgovoran za uzbunjivanje koji zbog nekog razloga nije vise sluzbeni odgovoran
za uzbunjivanje ili ni radnik Policije Kosova, je duzan da saduva poverljivost kao kada je bio
na obavljanju duZnosti onako kako je odredjeno pozitivnim zakonima na snazi.

E. Kriterijumi za izbor i odgovornog sluzbenika za uzbunjivanje

1. Da ima ¢in Poruénika i vieg ili vii javni sluZbenik.
2. Di ma proveru bezbednosti ( ovaj kriterijum moze da se ispuni i nakon imenovanja);

3. Da je kredibilan, sa integritetom i da Je poverljiv.
4. Da ima zadovoljavajuéu performansu;

3. Da nije subjekat kriviéne, disciplinske istrage za teSke povrede predvidjene AU o
povredama, merama i disciplinskim procedurama u Policiji Kosova;

6. Da ima radno iskustvo najmanje 5 godine,
7. Da ima dobro poznavanje funkcionisanja organizacije;

8. Da nema tesku disciplinsku meru predvidjenu AU o povredama , merama i disciplinskim
procedurama u Policiji Kosovau 5 zadnjih godina,
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F. Kriterijumi za razreSenje sa duZnosti sluzbenika odgovornog za uzbunjivanje

1. Odgovorni sluZbenik za uzbunjivanje biée razresen duznosti ako je u suprotnosti sa
kriterijumima za izbor.

2. Oslobadjanje ili razreenje sa duznosti odgovornog sluzbenika za zbunjivanje se vrsi
odlukom generalnog direktora.

G. Nacin izbora odgovornih sluZbenika :

1. Generalni direktor traZi od Regionalnih direkcija policije da imenuju odgovorne sluzbenike,
dajuci im uputstva o kriterijumima za izbor.

2. Po prijemu predloga, generalni direktor po svom nahodjenju imenuje odgovorne sluzbenike i
donosi odluke o poloZaju odgovornog sluzbenika, kojim se utvrdjuje organ kome je
odgovoran.

3. Na nivou GDP-a, nominovanje za odgovornog sluzbenika moZe da se uradi od strane
Generalnog direktora, zamenici generalnog direktora i direktori uprava, o demu generalni
direktor donosi odiuku.

4. Procedura nagina izbora odgovornih sluzbenika Je u diskreciji generalnog direktora.

5. Generalni direktor odlu¢uje da li ée se kandidati za sluzbenika odgovornog za uzbunjivanje
podvrgnuti procesu provere pro§losti.

6. Kancelarija kabineta generalnog direktora (odgovorna osoba) ¢e podneti zahtev za
sertifikovanje bezbednosti na poverljivom nivou za sluzbenike odgovorne za uzbunjivanje.
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VL PRIJEM I POCETNO TRETIRANJE INFORMACIJE/IZVESTAJA

1. Prijem i evidentiranje informacije/izvestaja javnog interesa vréi se prema ovoj proceduri:

1.1.

1.2,

13.

Sluzbeno lice odgovorno za uzbudjivanje po prijemu informacije, izvedtaja, duZan
je da izvrsi upis u registar koji ée sadrati- Jedinstveni broj referisanje, datum
prijema, ime i prezime uzbunjivaéa, kontakt podatke uzbunjivaéa, mesto rada
uzbunjivaca i kratak sadrzaja informacije.

Odgovorni sluzbenik po prijemu informeije/izvestaja obavestava uzbunjivada da je
primio izvestaj na isti nacin kako je primio informaciju, ako je to prikiadno za
uzbunjivada.

Nakon evidentiranja informacije, sluzbenik odgovoran za uzbunjivanje analizira i
procenjuje izvestaj i druge materijale ako su priloZeni, da li se radi o informaciji
koja otkriva jednu pretnju ilj ugroZavanje javnog interesa u kontekstu radnog
odnosa uzbunjivata kao i da li je u nadleznosti odgovornog sluzbenika da tretira tu
informaciju prema zakonu o zastiti uzbunjivada.

2. Ukoliko je izvestaj uzbunjivada podnet generalnom direktoru, zbog bilo kojeg zakonskog
razloga, ukljudujuéi i sukob interesa odgovornog sluZbenika, generalni director moze da gas
am tretira ili da ga 3alje drugom slubeniku odgovornom za uzbunjivanje. Generalni direktor
pre nego Sto prosledi informaciju drugom sluzbeniku odgovornom za uzbunjivanje,
kontaktira uzbunnivada i obavedtava ga da ¢e proslediti informaciju kod jednog od
odgovornih sluzbenika za kojeg se dogovori sa uzbunjivadem.

3. Ako je informacija primljena postom, odgovorni sluzbenik za uzbunjivanje e telefonom
kontaktirati zsbunjivaga ako je to moguce i dogovoriée se o nadinu nastavka komunikacije.
Ako uzbunjivag nije dostupan, sluzbenik za uzbunjivanje kontaktira sa uzbunjivagem preko
poste REKOMANDE, litnom primo predajom za uzbunjivata i potvrdom o prijemu
(postanske tro§kove snosi Policija Kosova).

2. Potvrdjivanje o prijemu informacije/uzbunjivanja/izve§tavanje

2.1 Odgovorno sluzbeno lice ima obavezu da potvrdi uzbunjivaéu da je primio

informaciju, signal, prijavu na isti nadin na koji je primio informaciju.

2.2 Odgovorno sluzbeno lice nakon analize | ocene tvrdnji uzbunjivaéa, bez obzira na

status informacije, obavestava uzbunjivaéa o prihvatanju ili odbijanju
uzbunjivada/izvestavanja u najkraéem mogucem roku, ali svakako u roku od 15
dana od dana prijema uzbunjivanja/ izvestavanja.

2.3 Uzbunjivacu se dostavlja dokaz o podnetom uzbunjivanju i spisak svakog

podnetog dokumenta zajedno sa njim.

2.4 Ako je uzbunjivanje primljeno usmeno ili telefonom, odgovorno sluzbeno lice
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sastavlja pismenu informaciju koju potpisuju uzbunjivag i odgovomo lice. Za ovo
odgovorno lice izdaje potpisani papir dokaza za uzbunjivaca.

2.5 Ako je uzbunjivanje primljeno telefonom ilj usmeno, odgovorno sluzbeno lice
mora zatraziti od uzbunjivaéa da se pojavi u nadleznoj kancelariji da potpise
saCinjenu pismenu informaciju od strane odgovornog lica. Sadinjena pismena

informacija potpisuje se od strane odgovornog siuzbenika i uzbunjivaca,

2.6 Ukoliko je informacija primljena elektronskom postom, potvrda o prijemu signala
se v8i na isti nadin, ako se uz mejl prilaze dokument, odgovorno sluzbeno lice to
¢ini putem elektronske poste radi potvrde uzbunjivaéu.

3. Radnje u okolnostima kada Je uzbunjivanje dostavljen bez konkretne adrese ili
drugom licu koje nije odgovorno za uzbunjivanje.

3.1 Ako je prijava od javnog interesa dostavljena instituciji i to bez adrese il drugom
licu u okviru e institucije, dokument se odmah prosledjuje odgovornom
sluzbeniku. Odgovorno sluZbeno lice mora da obavesti osobu izvestavanja o
prijemu izveitavanja.

3.2. Ako informaciju primi lice koje nije sluZbeno lice odgovorno za uzbunjivanje,
mora po prijemu informacije da kontaktiram uzbunjivaca koji ga je obavestio da
nije lice odgovorno za uzbunjivanje i da ¢u tu informaciju proslediti sluzbeniku
odgovornom za uzbunjivanje. Ako uzbunjiva¢ zbog sukoba interesa ne prihvata da
se informacija prosledjuje sluzbenom licu nadleznom za relevantno uzbunjivanje,
tada se informacija prosledjuje nadleznom Generalnom Direktoru.

3.3 Postanske dostave na adresu odgovornog sluzbenika otvara samo sluZbeno lice
nadleZno za prijem uzbunjivanja u javnom interesu i odgovorno sluzbeno lice
dostavlja pismo odgovora za prijem posiljke uzbunjivadu, ako ne nadje drugu
mogucnost za obaveitenje.

3.4. Odgovorno sluzbeno lice mora da obavesti obavestajno lice o prijemu
izveStavanja i prati iste korake kao da Jje sam primio ovo izve§tavanje.

3.5 Ako odgovorno sluzbeno lice primi jedno izvestavanje u vezi sa navodnim
¢injenjem ili propustom u javnom interesu, a koji je van nadleznosti institucije u
koju je odgovorno sluzbeno lice imenovano, odmah je prosledi nadleZnom organuy
i obavesti uzbunjivaée o tome, na isti nadin na koji je primljeno izve§tavanje u
skladu sa kriterijumima utvrdjenim zakonom.

3.6 Ako prijava sadri podatke koji su klasifikovani u skladu sa Zakonom o
Klasifikaciji Informacija i Proveri Bezbednosti, a takva informacija ne spada u
nadleZnosti institucije, izvestaj se dostavlja nadleZnoj instituciji.

3.7 U slu¢aju da odgovorno sluzbeno lice dobije anonimnu informaciju ili sa laZnim
podacima o identitetu uzbunjivaga, nakon procene informacije, istu prosledjuje
organu ili jedinici nadleznom za postupanje sa informacijama. Ova informacija se
beleZi kao odbijena da se tretira kao uzbunjivanje,
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3.8 U slucaju da uzbunjivag odbije ili ne odgovara na nijedan nagin komunikacije sa
sluzbenikom odgovornom za uzbunjivanje da potpise zapisnik ili pruzanje
dodatnih informacija, ovo izveStavanje se tretira kao informacija i postupa se isto
kao i sa ostalim anonimnim informacijama. Ovo izveStavanje se registruje kao
odbijeno da se tretira kao uzbunjivanje.

4. Istraga izveStavanja javnog interesa

4.1 Kada se primi prijava javnog interesa, nadlezni sluzbenik sprovodi
administrativnu istragu o navodima sadr¥anim u izveStavanju, Istragu treba
voditi na na¢in da se objektivno i praviéno utvrdi da li su navodi iz izve$tavanja
od javnog interesa potkrepljeni i zasnovani na prikupljenim dokazima.

4.2 U fazi administrativne istrage, odgovorni sluzbenik moZe da zatrazi dodatne
informacije i relevantne dokumente, da narediti inspekcijski nadzor ili uzeti izjavu
od lica upoznatih sa materijom, kao i konsultovati se sa struCnjacima iz relevantne
oblasti.

4.3 U administrativnoj istrazi mo¥e udestvovati uzbunjivag, treée lice za koje se
veruje da je upoznato sa okolnostima uzbunjivaéa ili poseduje relevantnu
dokumentaciju.

4.4 Odgovorno lice u toku upravne istrage mora da se pridrzava svih postupaka koji

garantuju pravilan proces u skladu sa Zakonom o opStoj Administrativnoj
Proceduri.

4.5 Odgovorno lice u smislu prethodnog stava omoguéava uzbunjivaéu da da
pismenu izjavu, iznese dokaze ili misljenja, pogleda istrazni spis i bude saslugan
u vezi sa svojim tvrdnjama.

4.6 Odgovorno sluzbeno lice ako se na kraju upravne istrage pokaze da prijavijena
sumnja ili radnja uzbunjivaca predstavlja ili moZe predstavijati povredu zakona
u skladu sa zakonom, odgovorno lice u ime poslodavca obavestava nadlezni
organ,

3. Procedura prosledjivanje uzbunjivanja/izve§tavanja kod nadleZnog organa

5.1 Odgovorno sluzbeno lice ée odmah preduzeti hitne mere i koliko je to mogude,
kako bi spregili ili ometali nastavak Stetnih posledica od sumnjive radnje ili
summjive prakse koja se uzbunjava.

3.2 SluZbeno lice odgovorno za uzbunjivanje po slanju signala nadleznom organu,
duZno je da obavesti uzbunjivace.

3.3 Ako uzbunjivanje ima sadriaj da ako se kao takvo prosledi moze lako
identifikovati uzbunjivata, sluzbenik odgovoran za uzbunjivanje sastavlja
pismenu informaciju za eliminisanje podataka koje identifikuju identitet
uzbunjivaéa ili otklanja dokumenta koja identiftkuju ili lako mogu identifikovati
identitet uzbunjivaga.

16




5.4

5.5

5.6

5.7

5.8

5.9

Sluzbenik odgovoran za uzbunjivanje izvestaje/informacije uzbunjivaca koje
prema zakonu o zatiti uzbunjivada &lan 11, satv 1, treba da dobije saglasnost
uzbunjivaga da otkrije informaciju/izvestaj uzbunjivaéa kod treéih lica osim u
sluajevima odredjenim &lanom 1, stav 1 tacka 1,2,3 i 4 zakona o zaititi
uzbunjivada da nema obavezu da dobije saglasnost od uzbunjivaga, ali ih samo
obavestava,

Sluzbenik odgovoran za zbunjivan je nema pravo da otkrije identitet uzbunjivaga
nijednoj osobi ili instituciji ili da daje podatke koje mogu identifikovati
uzbunjivala bez njegove/njene saglasnosti.

Odgovorni sluzbenik treba da dobije saglasnost pismeno od uzbunjivaga ukoliko
se traZi od njega da daje podatke koji mogu otkriti identitet uzbunjivaga kod
nekog nadlenog organa za radnje koje se ne mogu preduzeti bez otkrivanja
identiteta uzbunjivaca.

Kada uzbunjivag ne pristaje da daje njegov/njen identitet, odgovorni sluzbenik
sastavlja pismenu informaciju o uzbunjivanju tako $to eliminise sve podatke koji
mogu voditi ka identifikaciji uzbunjivaga i predaje drugom nadleznom organu.

Ako se zakonski traZi da se otkrije identitet uzbunjivaéa, odgovorni sluzbenik za
uzbunjivanje pre otkrivanja identiteta uzbunjivaéa, obavestava uzbunjivada kako
Je predvidjeno €lanom 11, stavom 3 zakona o zastiti uzbunjivaca.

Sluzbenik odgovoran za uzbunjivanje u sluaju trazenja saglasnosti za otkrivanje
uzbunjivanja ili identiteta uzbunjiva&a, popunjava obrazac (aneks) priloZen ovoj
proceduri bez obzira da li daje ili odbije saglasnost i uva se u fijoci gde niko
nema pristupa osim sluZbenika odgovornog za uzbunjivanje.
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VIL POSTUPAK ZA POKRETANJE ADMINISTRATIVNE ISTRAGE NA
TRETIRANJU INFORMACIJE - UZBUNJIVANJA

A. Utvrdjivanje autenti¢nosti izveStaja/signala;

1. Odgovomo lice prilikom razmatranja i procene navoda u izvedtaju koristi sledeée vrste
dokaza:

1.1 zvani¢ne podatke, dokumente i dosijee relevantne institucije za slu€aj, ukljucujuéi
bez ogranienja na administrativne odluke ili bilo koju drugu odluku i njihovu
primenu, unutra¥nja pravila, evidenciju unutrasnjih procedura u vezi sa
relevantnim odlukama kao $to su zapisnici sastanaka, kopije bilo koje
komunikacije izmedju zvaniénika u vezi sa odlukama ili postupcima koji su
predmet izveStavanja od javnog interesa.

1.2 intervjuisanja sa licima od institucija koja su predmet prijavljivanja u javnom
interesu, ili drugim relevantnim licima;

1.3 informacije na javnom raspolaganju.
2.0dgovorno lice podnosi zahtev javnoj instituciji, odnosno nadlezne institucije da odgovori

na traZenu informaciju, a institucije su duzne da odgovore u najkraéem moguéem roku, a
u roku od 7 dana od podno$enja zahteva.

3. U slucajevima kada se tvrdnje iz informacija odnose na odredjena lica unutar i van
navodne izveStajne jedinice, odgovorno slufbeno lice daje tim licima moguénost da
pismeno ili usmeno odgovore na ove tvrdnje.

4. U slu¢aju da se ne primenjuju zakonske obaveze za saradnju u postupku administrativne
istrage, odgovorno sluzbeno lice pokreée disciplinski postupak kod nadleznih organa.

5. Odgovorno sluzbeno lice za uzbunjivanje mora posebno voditi raduna da ne otkrije,
direktno ili indirektno, identitet uzbunjivaéa i drugih lica koja su predmet ili kontaktirana
u okviru administrativne istrage, osim u situacijama predvidjenim Zakonom.

6.Nalazi i preporuke administrativne istrage evidentiraju se u relevantnom registru.

B. Zbirni izvestaj administrativne istrage sa nalazima i preporukama za Generalnog

Direktora ili drugu ustanovu za koju se mere preporucuju;

1. U slucajevima kada administrativna istraga pokaze da je izvestavanje javnog interesa
osnovano, izvestaj treba da sadrzi mere koje se preporucuje da se preduzmu.

2. PredloZene mere mogu ukljugivati, ali nisu ogranicene na:
2.1 obustavljanje upravnog postupka;

2.2vradanje na ponovni postupak ili poni§tavanje administrativne odluke;
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2.3 pokretanje disciplinskog ilj drugog relevantnog postupka protiv sluzbenih lica.

3. Izvestaj treba poslati rukovodiocu ustanove ili ustanova u kojima se mere preporuduju.

4. U sluéaju da podaci prikupljeni u administrativnoj istrazi ukazuju na to da je prijava u
Javnom interesu podneta u situaciji kada uzbunjivag ne veruje ili nije mogao razumno da
veruje sadrZaju prijave, to treba istadi u zakljuécima administrativne istrage.

5. U slu¢aju ako se sprovodi disciplinski unutar javne institucije protiv uzbunjivada zbog
navoda da je u nenamernosti podneo prijavu u javnom interesu, javna institucija snosi teret
dokazivanja nesavesnosti,

6. Poslodavac i uzbunjivag se obavestavaju o zavrietku istrage, nalazima i preporukama
odgovornog sluzbenika u roku od petnaest (15) dana.

7. Postupak administrativne istrage uzbunjivanja zavrsava se §to je pre moguce, ali u svakom
sluaju, najkasnije za &etrdeset pet (45) dana od dana prijavljivanja informacije
uzbunjivanja, osim kada okolnosti sluaja trazi se odlaganje roka, a koji ne moZe biti duzi
od Cetrdeset pet (45) dana.

8. Ako odgovorni slu¥benik za uzbunjivanje ne pronadje navodne prekr3aje u uzbunjivanju,
obavestava uzbunjivada da su istrage zavriene u vezi uzbunjivanja i da nije pronagao
prekriaje bilo koje prirode.
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VIII. PROCEDURA PERIODICNIH IZVESTAJA, ROKOVI, ZAVRSNE ODREDBE,
PRILOZI I SKICA

A. Izvestaji za agenciju protiv Korupcije i za generalnog direktora Policije Kosova;

1. SluZbenici odgovorni za uzbunjivanje koji deluju na podrugnim direkcijama, periodiéne
izvestaje Salju sluzbeniku nadleznom za uzbunjivanje u Centru u GDP i on izvestaje sumira i
stavlja u zbirni izvestaj i u ime institucije prosledjuje u Agenciji protiv korupcije po
procedurama koje predvidja zakon o zaititi uzbunjivaéa i Pravilnik Viade Republike Kosova
br. 03-2021.

2. Odgovorni sluzbenik za uzbunjivanje u glavnoj komandi GDP, godisnji izve$taj u vezi
uzbunjivanja u ime institucije, priprema za period 1 januar do 31 decembar izveStajne godine,
ido 31 januara naredne godine dostavlja u Agenciju Protiv Korupcije.

3. Sluzbenik odgovoran za uzbunjivanje iz GDP-a, u svojstvu kordinatora ée pripremiti periodiéne
izveStaje prema zahtevu Agencije protiv Korupcije i Generalnog Direktora Policije,
pridrZzavajuéi se zakonskih ogranifenja za izvestavanje.

4. Godisnji izvestaj (i periodi¢ni) obuhvataju ove podatke:

4.1 broj izvestavanja i otkrivanja,

4.2 broj odbijenih izvestaja i otkrivanja,

4.3 tretiranja izvestaja i otkrivanja u javnom interesu .

4.4 preduzete radnje u vezi tih izveStavanja i otkrivanja, imajuéi u vidu zagtity

poverljivosti i li€ne podatke uzbunjivaca (npr. toliko pokrenutih sluGaja disciplinskog
postupka, toliko siugaja je prosiedjeno za kriviéne istrage itd.)

5. Odgovorni sluzbenik za uzbunjivanje u GDP, osim svojih izveStaja tretiranih sluéajeva
uzbunjivanja, prikuplja sve izvestaje koji pristizu iz regionalnih Jjedinica i dostavlja ih
godiSnjim izvedtajem u ime institucije u Agenciji Protiv Korupcije i kod Generalnog Direktora
Policije;

6. Periodi¢no izvestavanje ée se vrsiti od sluzbenika odgvornog za uzbunjivanje u policijskim

regionima kod odgovornog sluzbenika za uzbunjivanje u GDP, ako se drugadije ne trazi
drugim uputstvima.

B. Rokovi;

1. Siuzbenici odgovorni za uzbunjivanje kao i svo osoblje Policije Kosova duzni su da se
pridrZavaju rokova predvidjenih Zakonom o zaititi uzbunjivaéa br. 06 / L-085, Pravilnik
(QRK) br. 03/2021si i Zakona o opStem upravnom postupku
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C.

1.

Zavrine odredbe;

U skladu sa Zakonom o zastiti uzbunjivaéa i Pravilnika o otvrdnjavanju postupka za prijem
i postupanje  sludajeva uzbunjivanja, izradjena je ova STANDARDNA OPERATIVNA
PROCEDURA. Na odgovarajuéi nadin, primenjivaée se procedure Zakona o opstem
upravnom postupku, kao i uputstva za zastitu uzbunjivaéa date licima koja podnose prijave
Jjavnom interesu, obaveze poslodavaca da zaitite uzbunjivaée od $tetnih radnji i pravo
uzbunjivaéu za sudske odbrane kao i uputstvo o nalinu sprovodjenja administrativne istrage.

Ova procedura ¢e biti podloZna azuriranju i promeni kad god je to potrebno ili ako se promene
druge odredbe u normativnim aktima koji pripadaju ovoj oblasti.

3. Ova procedura ¢e se prilagoditi odredbama uputstava koje ce sainiti i usvojiti Ministarstvo
Pravde i Agencija protiv Korupcije za zagtitu uzbunjiva¢a i procedure administrativne istrage
za uzbunjivanje. Do izmene i dopune ovog SOP-a, vredece odredbe uputstava koje ¢e se
doneti.

D. Aneksi:

L Prilozi ove procedure su:

Formular za izveStavanje u javnom interesu;

Model izvestaja o istrazi izveStavanja od javnog interesa;

Dokazno pismo — imejl, potvrda o prijemu informacije;

Potvrda o prijemu izve$taja o javnom interesu

Podetna intervijuisanje uzbunjivanja;

Obrazac saglasnosti za otkrivanje informacije/izvestaja javnog interesa;
Obrazac saglasnosti za otkrivanje identiteta uzbunjivada;

Lista bitnih informacija za uzbunjivaca:

Obavestenje o prijemu uzbunjivanja;

10. Obavestenje o odbijanju izvestaja j avnog interesa

11. Obavestenje o otkrivanju identiteta uzbunjiva¢a kod nadleznog upravnog organa;
12. Zapisnik o prijemu informacije-izvestaja javnog interesa

13. Obavestenje o okon&anju administrativnih istraga za uzbunjivanje;

14. Izjava pod zakletvom.

D R i e
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Aneks#1
Republika e Kosovés
Republika Kosova — Republic of Kosovo
Qeveria —Viada — Government

Ministria e Punéve té Brendshme
Ministarstvo Unutragnjih Poslova/Ministry of Internal Affairs
Policia e Kosovés/Policija Kosova/Kosovo Police

Drejtoria e Pérgjithshme e Policisé/
Generalna Policijska Direkcija/General Police Directorate

Obrazac za izveStavanje u javnom interesu

ime osobe koja podnosi izvestaj

Kontakt informacije
(broj telefona, email adresa)

Datum podnoienja

Poverljivost osobe koja podnosi izvestaj Dozvola za otkrivanje identiteta uopéte

Poverljivost osobe koja podnosi izve$taj u | Dozvola za otkrivanje identiteta drugim nadleZnim organima ()
odnosu na druge nadleZne organe

Naziv subjekta u kome je zaposleno lice
koje podnosi izvestaj

Priroda zaposlenja [popunite tano radno | Zaposleni

mesto pored odgovarajudeg reda]
Saradnik/volonter/pripravnik/

Pripravnik

Kandidat

Preduzimad/dobavljac usluga




Saradnik/volonter/pripravnik/
Pripravnik

Kratak opis zahteva ili slu¢aja I. Aktivnost subjekta gde krenje zakona se dogodilo ili ¢e se dogoditi

2. Opis krSenja, identifikacija to je vige moguce i §to jasnije radnji koje se deSavaju ili
kojima preti opasnost da se pojave, prouzrokovane Stete ili rizika koji mogu nastati, lica
koja su umeSana ili koja ée biti umesana, drugih znadajnih pitanja (drugi
pravni,institucionalni ili strukturni problemi koji omogucavaju ovu nepravdu ako ih
podnosilacprijave Zeli prijaviti)

3. Sumnja na zakonska krienja [nije obavezna, ali treba je podsticati]

Dokazi i izvori informacija koje treba Institucije, entiteti ili pojedinci za koje postoje dokazi o navodima, ako osoba koja
konsultovati podnosi izvestaj Zeli da predloZi




Aneks # 2 Republika e Kosovés
Republika Kosova — Republic of Kosovo
Qeveria — Vlada — Government

Ministria ¢ Punéve t& Brendshme Ministarstvo Unutrasnjih Poslova

Ministry of Internal Affairs
Policia e Kosovés/Policija Kosova/Kosovo Police
Generalna Direkcija Policije/
Generalna Policijska Direkcija/General Police Directorate

Model izveStaja istrage izveStavanja o javnom interesu

Ime lice izvestaca: ;

Polozaj: ;

Institucija: :

1. UVOD

Opis tvrdnje Ovaj deo treba jasno da pokaZe pravnu osnovu za administrativay istragu i da ukratko izjavljuje da je lice

] podneo jedan izvestaj u javnom interesu [datum] tvrdeéi [opis tvrdnja u 1-2 redenice].

Imajte na umu da ako je podnosilac zahteva trazio poverljivost, onda njegov identitet treba da bude uklonjen iz ovog izvestaja i da

se drZi samo u Registru u kome samo odgovorno lice ima pristup.

2. Opis tvrdnje

U ovom delu daje se jedan opis radnje/radnji ili nedelovanja /nedelovanjima za koje podnosilac tvrdi da su sc desili, da se
deSavaju ili ¢e se desiti. Tvrdnja treba da se klasifikuje prema vrsti liste predvidjene Stete Clanom 4 Pravilnika. Opis treba da

specifikuje ukoliko se tvrdi da je poveredjen ili postoje Sanse da se povrdi neki Zakon.




3. Provera

U ovom delu treba da se opi3u preduzeti koraci da se proveri tadnost tvrdnja, odnosno:

* Izvori informacija koje su kori3eni : dokumentaija / pisane &injenice, izjave/ dokazi od lica , i td.

* Procena obezbedjenih informacija;

* Opis dogadjaja prema prikupljenim dokazima;

* Ako dokazi potkrepljuju tvrdnje, djelimi¢no ih potvrdjuju, pruZaju dokaze o drugim povredama od onih navedenih u podnosenju
izvjestaja ili ne potvrdjuju nikakvu povredu;

* Odredjene pravne povrede (ili buduée povrde) koja su identifikovana;

» Lica odgovorna za povrde.

4, Zakljuéak

Ovaj deo treba da obezbedi sledede:

Rezime nalaza « Preporudene mere za redavanje, ispravljanje ili spre¢avanje $tete po javni interes, « Oekivane dalje radnje, na

primer podnoSenjem obavestenja organima javnog reda ili drugim nadleZnim organima




Aneks# 3
Republika e Kosovés
Republika Kosova — Republic of Kosovo
Qeveria — Vlada — Government

Ministria ¢ Punéve té Brendshme-Ministarstvo Unutradnjih Poslova
Ministry of Internal Affairs

Policia e Kosovés/Policija Kosova/Kosovo Police
Drejtoria e Pérgjithshme e Policisé/
Generalna Policijska Direkcija/General Police Directorate

Pismo potvrdjivanja prijema izvestavanja

Prijavljivanje zabrinutosti od javnog interesa .

Hvala na izveStavanju

Potvrdjumemo vam da je primljen va% email i informacija sada e se razmotriti u skladu zakonom o
zadtiti uzbunjivaga. VaZ jedinstveni broj referencije je. Molimo vas satuvajte ili fotokopirajte jedan
primerak ovog odgovora o vasim podacima.

Vi ete biti upoznati o prijemu ili odbijanju vage prijave u roku od 15 dana koriséenjem kontaktne
informacije ili istu kontaktnu liniju koju ste dali.

Molim vas uverite se da imate pristup u vaiu adresu emaila podto moZema da vas kontaktiramo o
dodatnim informacijama.

Nacin na koji moZete da me kontaktirate:

Kancelarija broj XX trei sprat zgrada Regijonalne Direkcije Policije u XXOOOXXXXXXX
SluZbeni telefonom +383XXXXXXX

Sluzbeni mobilnom telefonom +383XXXXXXX

Email adresa za uzbunjivanje: uzbunjiva& XXXXXXXXXX

Redovno radno vreme ponedeljak do petak od 08:00 do 16:00.

Pozivate se da narednih dana da se prijavite na moju kancelariju da se obaveitavate za vata prava i da
pruzite dodatne informacije ako imate.

Vi takodje moZete da nam piiete postom u sledecoj adresi: {Ime, prezime, ulica XX , Regionalna Direkcija
Policije br. X po3tanska adresa )

Odgovorni sluzbenik za Uzbunjivanje Datum : XXX XXXX.

Ime i Prezime
Potpis




Aneks# 4

Republika e Kosovés
Republika Kosova — Republic of Kosovo
Qeveria — Vlada — Government
Ministria e Punéve té Brendshme Ministarstvo Unutrainjih Poslova
Ministry of Internal Affairs
Policia e Kosovés/Policija Kosova/Kosovo Police
Generalna Direkcija Policije/
Generalna Policijska Direkcija/General Police Directorate

Potvrda/dokaz o prijemu izvestaja javnom interesa

Ova potvrda se izdaje kao dokaz da ste vi dana xx.xx.xxx. prijavili u javnom interesu i da ste
predalil ova dokumenta {koliko stranice) kao i ostale dokaze (koli¢ina)...

- Jedinstveni broj vaseg prijavljivanja J& LXK XXXX.

Odgovorni sluzbenik za Uzbunjivanje:
Ime i Prezime:
Potpis

Datum : xxx.XxX.XxXxx.




Aneks # 5

Republika e Kosovis
Republika Kosova — Republic of Kosovo
Qeveria — Vlada — Government
Ministria e Punéve té Brendshme Ministarstvo Unutrasnjih Poslova
Ministry of Internal Affairs
Policia e Kosovés/Policija Kosova/Kosovo Police
Generaina Direkcija Policije/
Generalna Policijska Direkcija/General Police Directorate

Pocetno intervjuisanje uzbunjivanja

Prijavljivanje uzbunjivaéa

Opéta informacija :

Vasi detalji kontaktiranja i najbolji nacin kontaktioranja sa vama.

Dali Zelite da budete kofidencialni? Da/Ne

Dali dozvoljavate da se otkrije vasa identifikacija kod ostalih nadle#nih organa? ( mi
Ovo cemo uraiti samo uz vagu izraZenu saglasnost)

Molim vas navedite da i ste zaposleni, saradnik, volonter, pripravnik, uéesnik obuke,
kandidat, ugovora¢ ili pruZalac usluga.

O tvrdnjama:

Koja je prouzrokovna §teta / rizik odtedenja?

Koliko ljudi je bilo svedoka incidenta (ili pomenutih incidenta)?

Dali je jos neko pokusao da pokrene ovo pitanje? Da li je jos neko pokusao da pokrene
ovo pitanje?

Da li ste pokusali da prijavite ranije ovo pitanje? Ako jeste, kome ste pirijavili i kako su
reagovali oni?

Dodatna informacija:

Koje je vade radno vreme? (puno radno vreme/povremeno/smene).

Opisite sredinu vae kancelarije ( zajednitka kancelarija, samostalna kancelarija itd.)
Kakav je va$ radni odnos sa navodnim potiniocem?

Kakav je vas$ radni odnos sa vasim kolegama

Svaka dodatna informacija koju smatrate da je dobitna za istragu.

Odgovorni sluzbenik za Uzbunjivanje Uzbunjivaé:

Datum : x00 XX XXX




Aneks # 6
Republika e Kosovés
Republika Kosova — Republic of Kosovo
Qeveria — Vlada — Government

Ministria ¢ Punéve t& Brendshme-Ministarstvo Unutra$njih Poslova
Ministry of Internal Affairs

Policia ¢ Kosovés/Policija Kosova/Kosovo Police
Drejtoria e Pérgjithshme e Policisé/
Generalna Policijska Direkcija/General Police Directorate

Uzbvunjivanje Br....../2022

Dana 20.08.2022.godine registrovana je Vasa prijava o uzbunjivanju i u propisanom zakonskom roku, dana
3.09.2022.godine, ste obaveiteni o prijemu uzbunjivanje (ili o zavr3etku istrage). Sada je stvorena potreba da
informacija koju sadrZava vasa uzbunjivanje da se dostavi kod treceg lica u okviru (ili} van institucije za .....
Stoga u skladu sa zakonskim oviaéenjem na osnovu odredbe Clana 11, stav 1 i Zakon Br. 06/L-085 o Za&titu
Uzbunjivaéa dostavljarmo vam:

ZAHTEV ZA DAVANIJE SAGLASNOSTI

Otkrivanje vase informacije kod treceg lica

Ime Prezime ; ; e
(Uzbunjivac svojerucno daje saglasnost); {Potpis); {Datum);

ime Prezime ; O ;
(Uzbunjiva svojeruéno odbija davanje saglasnosti);  (Potpis); (Datumn);

’ ’

{ Poipis odgovornog sfuzben ika i datum }

Dostavljanje zahteva:
- Uzbunjivaé - Origjinal;
- Primerak za odgovrnog slulzbenika;




Republika e Kosovés
Republika Kosova — Republic of Kosovo N 1o/1
Qeveria - Vlada —~ Government '
Ministaarstvo Unutragnjih Poslova

Minijstarstvo Unutra$njih Poslova
Ministry of Internal Affairs

Policia ¢ Kosovés/Policija Kosova/Kosovo Police
Generalna Direkcija Policije/
Generalna Policijska Direkcija/General Police Directorate

Uzbvunjivanje Br....../2022

Dana 20.08.2022.godine registrovana je Vaga prijava o uzbunjivanja fu propisanom zakonskom roku,
dana 3.09.2022.godine, ste obavesteni o prijemu uzbunjivanja. U postupku administrativne istrage
ispostavilo se da uzbunjivanje treba da se bavi od trane Policijskog Inspektorata Kosova (PIK), jer
postoji osnovana sumnja da vasa prijavljena tvrdnja moZe da sadrZai elemente kriviénog dela, pa je
15.09.2022. slu¢aj prosledjen PIK-u na dalju istragu.

Po sluzbenom dopisu ........ »od ... koji smo dobili od strane IPK-a, obavesteni smo da za potrebe
dalje istrage ovog pitanja je neophodno ortkrivanje identiteta uzbunjivata tako da istrazni organ
saradjuje sa uzbunjivalem tokom daljih postupaka, stoga na osnovu pravnih ovlad¢enja koje
proizilaze iz odredaba iz Clana 11 stav 3 Zakona Br.06/L-085 o Zastiti Uzbunjivada podnosimo
ovaj :

ZAHTEV ZA DAVANJE SAGLASNOSTI
Otkrivanje vaSeg identiteta kod drugih organa

Uzbunjiva¢ je SAGLASAN da mu se otkrije identitet

. . .
2 ? k]

(Uzbunjivaé svojerucno daje saglasnost) (Potpis); (Datum)

Uzbunjivag NE slaZe se da mu se otkrije identitet

. . .
2 3 ?

(Uzbunjivac svojerucno odbija davanje saglasnosti) (Potpis); (Datum)

Dostavljanje zahteva:

- Uzbunjiva¢- Original ; Potpis odgovornog stuzben ika i datum )
- Primerak za odgovrnog slulzbenika;




Aneks # 8
Ova lista informacija je od ogranienog pristupa i €uva se u fioci od strane odgovornog sluzbenika za uzbunjivanje

5.

10.

11.

Republika e Kosovés
Republika Kosova — Republic of Kosovo
Qeveria — Vlada — Government

Ministria ¢ Punéve té Brendshme-Ministarstvo Unutradnjih Poslova
Ministry of Internal Affairs

Policia e Kosovés/Policija Kosova/Kosovo Police
Drejtoria ¢ Pérgjithshme e Policisé/
Generalna Policijska Direkcija/General Police Directorate

LISTA VAZNIH INFORMACIJA ZA UZBUNJIVACA

Obavestavate se da ne mozete da izveitavate anonimno:

Obavestavamo vas da je va identitet zaiticen i bez vade saglasnosti ne sme da se otkrije nikome
pa ni drugem organu; osim ako je predvidjenom zakonom;

Obavestavamo vas da Vas izvestaj ne sme biti otkriven tre¢im licima bez Vade prethodne
saglasnosti, osim kada je zakonom izritito predvidjeno ¢lan 11 stav 1, tatka 1-4 Zakona o zastiti
uzbunjivaéa u (protitajte ovaj lan);

Takodje izvor informacija ée se ¢uvati u tajnosti;

Vi Cete dobiti Potvrdu/dokaz u slucaju prijavijivanja u javnom interesu

Bicete obavesteni u roku od 15 dana od dana prijema izveitaja da je uzbunjivanje primljeno ili
odbijeno;

Viilice u vezi sa uzbunjivanjem mozete biti pozvani da saradjujete sa odgovornim slufbenikom za
uzbunjivanje i moZete udestvovati u administrativnoj istrazi;

Administrative istrage za uzbunjivanje traje 45 sa mo&nosti produZenja do 45 dana.

Biete obavesteni od strane odgovornog sluzbenika za uzbunjivanje o zavrietky i preporuku
administrativne istrage, 15 dana od dana zavrietka istrage;

Vi ste obavezni da obaveitavate odgovornog slufbenika o uzbunjivanju u slu¢aju da je upoznato
jo3 neko drugo lice o vaiem identitetu il uzbunjivanju;

Da obavetite ukoliko ste u toku da je joS neko drugi prijavio o istom pitanju.

Potvrdjujem da sam upoznat sa listom informacija:

Uzbunjivac:

Odgovorni sluzbenik za Uzbunjivanje: Ime i Prezime
Ime iPrezime
Potpis Potpis

Datum: xxx.xx. 000t




Aneks# 9
Republika e Kosovés
Republika Kosova — Republic of Kosovo
Qeveria — Vlada — Government

Ministria € Punéve t€ Brendshme Ministarstvo Unutragnjih Poslova

Ministry of Internal Affairs
Policia e Kosovés/Policija Kosova/Kosovo Police
Generalna Direkcija Policije/
Generalna Policijska Direkcija/General Police Directorate

Obavestenje o prijemu uzbunjivanja

Obavestavamo vas da je izvedtaj od javnog interesa saCinjen daana xx.XX.xxxx. evidentiran pod
br referencije xx.xx.xx. /xxxx nakon analize i ocenjivanja prihvacen na dalje postupanje po
Zakonu o zadtiti uzbunjivada.

Odgovorni sluzbenik za Uzbunjivanje:
Ime i Prezime:
Potpis
Datum : xxX.XX.XXXX.




Aneks # 10 Republika e Kosovés
Republika Kosova — Republic of Kosovo
Qeveria — Vlada — Government
Ministria e Punéve té Brendshme Ministarstvo Unutradnjih Poslova
Ministry of Internal Affairs
Policia e Kosovés/Policija Kosova/Kosovo Police
Generalna Direkcija Policije/
Generalna Policijska Direkcija/General Police Directorate

Obavestenje o odbijanju izvestavanja

Obavedtavamo vas da je izve$taj od javnog interesa safinjen na xx.xx.xxxx sa referencom
XX.Xx.XX/xxxx nakon analize i ocenjivanja odbijen jer ne ispunjava kriterijume izvestavanja od

javnog interesa kako je definisano u zakona za zatitu uzbunjivaca ¢lan 5 stav 12 i élan 14 stav
2.

Odgovorni sluzbenik za Uzbunjivanje:
Ime i Prezime:
Potpis

Datum : xXxx.xx. Xxxx.




Republika e Kosovés
Aneks # 11 Republika Kosova — Republic of Kosovo
Qeveria ~ Vlada — Government
Ministria e Punéve té Brendshme Ministarstvo Unutragnjih Poslova
Ministry of Internal Affairs
Policia e Kosovés/Policija Kosova/Kosovo Police
Generalna Direkcija Policije/
Generalna Policijska Direkcija/General Police Directorate

Za:ime i prezime uzbunjivada
i jedinstveni broj referencije

Obavestenje o otkrivanju identiteta uzbunjivada

Obavestavamo Vas da na osnovu Zakona o zadtiti uzbunjivaca ¢lan 11 stav 4 otkriée se vag
identitet zbog toga $to zakon predvidja jednu takvu situaciju.

Drzavni tuZilac u Osnovnom Tugilatvu u (grad) po naredbi/pismenom zahtevu sa pozivorn na
broj PTH..xxxxxxx od .xx.xx.xxxxx u cilju otkriva nja/spre€avanja/istraZivanja krivicnog dela,
izvrsilioci kriviénih dela, pozivajuéi se na zakon. {navesti naziv zakona i relevantni ¢lan) zamolio
me da otkrijem ime uzbunjivaga sa jedinstvenim pozivnim brojem 01 / .xx/xxx. XXxx.

Obavestavam vas da ce vage ime biti otkriveno kod nadleznog organa (unesite ime i prezime)
dana XX.XX.XXXX u.

Odgovorni sluzbenik za Uzbunjivanje:
Ime i Prezime:
Potpis

Datum : 3000 X0 XXxXX.




Aneks # 12
Republika e Kosovés
Republika Kosova — Republic of Kosovo
Qeveria — Vlada - Government

Ministria e Punéve t& Brendshme Ministarstvo Unutrasnjih Poslova

Ministry of Internal Affairs

Policia e Kosovés/Policija Kosova/Kosovo Police
Generalna Direkcija Policije/
Generalna Policijska Direkcija/General Police Directorate

Zapisnik o prijemi informacije/izveitava nja

Na osnovu Zakona o zastiti uzbunjivaca ¢lan 14 stav 4 sa&inim ovu pisanu informaciju sa
referencom xx.x/xxx.

Dana xx.xx.xxxx, u svojstvu odgovornog sluzbenika za uzbunjivanje dobio sam prijavu u javhom
interesu preko telefona {upigi broj) usmeno (upi3i mesto) od uzbunjivada (ime i prezime}. Vi ste

u svojstvu uzbunjivaca prijaili ste zabrinutost u vezi sa postupkom ................. {opis izjavljivanja).
Odgovorni sluzbenik za Uzbunjivanje: Ubunjivaé:

Ime i Prezimelme Ime i Prezime
Potpis Potpis

Datum : xx00xxx.




Aneks # 13 Republika e Kosovis
Republika Kosova — Republic of Kosovo
Qeveria — Vlada — Government
Ministria e Punéve té Brendshme Ministarstvo Unutrasnjih Poslova
Ministry of Internal Affairs
Policia e Kosovés/Policija Kosova/Kosovo Police
Generalna Direkcija Policije/
Generalna Policijska Direkcija/General Police Directorate

Obavestenje o zavrietku administrativnih istraga referencija: xx.xx.xx/xxxxx

Obavjes$tavam vas da je administrativna istraga vezana za prijavu javnog interesa sa referencom
XX.Xx.Xx/ Xxxx zavriena je xx.xx.xxxx i date su relevantne preporuke:

Administrtivna istraga je utvrdila da je prijavljivanje u javnom interesu ....... i preporuéeno je
pokretanje disciplinskog postupka protiv ovih zaposlenih;

1. HH
2. BB

Za vide informacije moZete me kontaktirati .

Odgovorni sluzbenik za Uzbunjivanje:
Ime i Prezime:
Potpis

Datum : Xxx.XX.XXXX.




Aneks # 14

Republika e Kosovis
Republika Kosova — Republic of Kosovo
Qeveria - Vlada — Government
Ministria e Punéve té Brendshme Ministarstvo Unutrasnjih Poslova
Ministry of Internal Affairs
Policia e Kosovés/Policija Kosova/Kosovo Police
Drejtoria e Pérgjithshme e Policisé/
Generalna Policijska Direkcija/General Police Directorate

IZJIAVA POD ZAKLETVOM

JA

{ IME & PREZIME ) { Funkcija /Polozaj )

Potvrdjujem da sam upoznat sa informacijama i identitetom uzbunjivadéa.

Izjavim sa kriviénom i disciplinskom odgovorno$cu da informacije i identitet uzbunjivaéa nede
biti otkriven nijednoj osobi, javnoj ili privatnoj instituciji.

Potvrdjuje da poznajem odredbe zakona o zattiti uzbunjivaéa, i zakona o tajnim podatcima kao
i relevantne zakonske sankcije za nepostovanje .

Ime & Prezime Mesto & Datum Potpis




