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Republika e Kosovés
Qeveria
Ministria e Punéve té Brendshme

Drejtori i Pérgjithshém i Policis€ sé
Kosovés.

Ne mbéshtetje t€ nenit 73 paragrafi 1 té
Ligjit pér Policiné, Drejtori i
Pérgjithshém 1 Policis€ me ¢qéllim té
zbatimit té tij,

Nxjerr

UDHEZIM ADMINISTRATIV Nr.
04/2009
PR
MENYREN E OFRIMIT TE
NDIHMIES ORGANEVE
QEVERITARE

Neni 1
Qéllimi

Qéllimi 1 kétij Udhézimi Administrativ
¢shté t€ rregulloj€¢ ményrat, format dhe
procedurat e ofrimit t&€ ndihmés
institucioneve qgendrore, lokale dhe

Republic of Kosova
Government
Ministry of Internal Affairs

General Director of Kosovo Police

Based on Article 73, Paragraph 1 of Law on
Police, with the aim of implementing the
Law, hereby

Issues

ADMINISTRATIVE INSTRUCTION
No. 04/2009

METHODS TO OFFER ASSISTANCE
TO THE GOVERMENTS BODIES

Article 1
Aim

The aim of this administrative instruction is
to regulate methods, forms and procedure of
offering the assistance to the central, local
and international institutions

Republika e Kosova
Vlada
Ministarstvo unutrasnjih poslova

Generalni Direktor Policije Kosova.

Na osnovu ¢lana 73 stav 1 Zakona o
Policiji, u cilju primenjivanja istog,

Donosi

ADMINISTRATIVNO UPUTSTVO
Br. 04/2009

O NACINU PRUZANJA POMOCI
VLADINIM ORGANIMA

Clan 1
Svrha

Cilj ovog Administrativhog uputstva je da
uredjuje nacin, oblik i procedure pruzanja
pomo¢i lokalnim i  medjunarodnim
centralnim institucijama.




ndérkombétare.

Neni 2
Fusha e zbatimit

Ndihma u ofrohet institucioneve dhe
organizatave t€ ndryshme qeveritare dhe
ndérkombétare, t€ cilat parashtrojné
kérkes€¢ me shkrim pér realizimin e
detyrave dhe pérgjegjésive qé¢ kané, kur
kryerja e tyre pritet se mund t€ pengohet
ose pamundésohet.

Neni 3
Procedura

1. Cdo kérkesé pér ndihmé policore duhet
té pérpilohet me shkrim dhe t’1 drejtohet
Policis€ nga institucioni apo pérfaqésuesi
kompetent i institucionit i cili e kérkon
kété ndihmé.

2. Kérkesa nga paragrafi 1 i1 kétij neni
duhet té jet€ e bazuar dhe q¢ ka t& béjé
me:

2.1. ushtrimin e autorizimeve publike

2.2. mbrojtjen e jetés dhe pronés

2.3. integritetin fizik

3. Kérkesa pér ndihmé institucioneve dhe
organizatave t€ ndryshme qeveritare dhe

Article 2
Field of implementation

Assistance is offered to the institutions,
different government organs (bodies) and
international, who submit a written request
to realize their duties and responsibilities
which they have when their implementation
is expected to be stumbled or is inabled.

Article 3
Procedure

1. Each request for police assistance must be
compiled in written and directed to the
police by the institutions or competent
representative of institutions who request
this assistance.

2. Request from paragraph 1 of this article
must be based and must to do with:

2.1.performance of their public authorization
2.2. protection of the life’s and properties
2.3. physical integrities

3. Request for assistance to the institutions

Clan 2
Oblast primenjivanja

Pomo¢ se pruza raznim vladinim i
medjunarodnim institucijama 1
organizacijama, koja podnesu pismeni

zahtev  za  ostvarenje  zadataka i
odgovornosti koje imaju, kada vrSenje
istih se spre¢ava ili onemugucava.

Clan 3
Procedura

1. Svaki zahtev za policijsku pomo¢ mora
da se pismeno sastavi i da se obrati Policiji
do strane institucije ili nadleznog
zastupnika koji zahteva takvu pomoc.

2. Zahtev iz stava 1 ovog Clana treba da je
osnovan i da se odnosi na:

2.1. vrSenju javnih ovlasc¢enja
2.2. zaStitu zivota i imovine
2.3. fizi¢ki integritet

3. Zahtev o pomi¢i raznih vladinih i
medjunarodnih institucija 1 organizacija,
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ndérkombétare, para se t€ dorézohen né
Polici, duhet t€ jené t€ konfirmuara nga
udhéheqési 1 institucionit ose nga i
autorizuari i/e tij/saj.

4. Ne rrethana emergjente kur kérkesa me
shkrim paraget vonesé pér reagim policor,
kérkesat e tilla pér ndihmé mund té béhet
edhe né forma tjera t€ komunikimit.

Neni 4
Parashtrimi dhe vendosja pér kérkesé

1. Kérkesa zyrtare me shkrim duhet té
pérmbajé:
1.1. emrin e institucionit
1.2. emrin e parashtruesit t€ kérkesés,
1.3. informatat kontaktuese,
1.4. lloji i ndihmés
1.5. arsyet e kérkesés dhe,
1.6. informata t& hollésishme pér
kohén, vendin dhe rrethanat e tjera

2. Kérkesa duhet t’i drejtohet Stacionit
Policor né territorin e t&€ cilit kérkohet
ndihma, s€ paku 72 oré para fillimit t&
dhénies s€ ndihmés. Pérjashtimisht, né
raste t€ vecanta, koha pér kérkimin e
ndihmés policore, mund té jeté edhe mé e
shkurtér se 72 oré por jo mé shkurtér se

and different government bodies and
international before submitted to the Police
must be confirmed by leader of institution or
by his/her authorized.

4. In the emergency circumstances when
written request results with delay for police
reaction such a requests for assistance can
be done also in different forms of
communication.

Article 4
Submitting and decision for request

1. The official written request must contain:

1.1. name of institution

1.2. name of request submitter

1.3. contact information’s

1.4. type of assistance

1.5. reason for request and

1.6. detailed information’s for time,
place and other circumstances

2. The request must be directed to the police
station in which territory is requested
assistance at list 72hrs before beginning of
offering assistance. In exception of specific
cases the time of request for police
assistance can be shorter than 72hrs but not

prije nego Sto se dostavi Policiji, mora da
je utvrdjena od strane rukovodioca
institucije ili od strane njegovog/njenog
ovlas¢enog/ne.

4. U emergentnim okolnostima kada
zakasnjenje policijskog reagovanja rizikuje
zivot 1 bezbednost lica ili gradjana, zahtev
0 pomo¢i moze se vrsiti 1 drugim oblicima
komuniciranja.

Clan 4
Podnosenje i reSavanje zahteva

1. Sluzbeni pismeni zahtev treba da
sadrzi:

1.1. ime institucije

1.2. ime podnosioca zahteva,

1.3. informacije za kontaktiranje,

1.4. vesta pomoci

1.5. razlozi zahteva,

1.6. podrobnije informacije o vremenu,

mestu i druge okolnosti.

2. Zahtev treba da se obrati Policijskoj
stanici u ¢ijoj teritoriji se zahteva pomo¢,
najkasnije 72 Casova pre pocetka
dogadjaja. U emergentnim situacijama,
vreme o zahtevu policijske pomoci, moze
biti i krac¢i od 72 Casova ali ne kraci od 24
Casova, 1 treba da se obrazlozi pismeno,
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24 oré dhe duhet té
argumentohet/arsyetohet me shkresé si¢
pércaktohet me kéte udhézim
Administrativ.

3. Lidhur me kérkesén pér ofrimin e
ndihmés policore, varésisht nga vlerésimi
1 rrezikshmérisé, vendos stafi komandues 1
Policis€. Né rastet kur pérfshihet territori 1
njé¢ komune, ndihmén e ofron stacioni
Policor, ndérsa né rastet kur jané té
pérfshira dy (2) e mé shumé komuna,
vlerésimin e situatés dhe vendimin pér
ndihmé e jep niveli Lokal, Rajonal ose
Qendror 1 Policisé.

4. Kérkesa e cila nuk pérmban elementet
pér parashtrim sipas kétij Udhézimi
Administrativ 1 kthehet kérkuesit dhe
ofrimi i ndihmés refuzohet dhe kérkuesi
informohet, por jo mé voné se 24 oré para
fillimit t€ ngjarjes. Kérkuesi njoftohet pér
hollésité e refuzimit pér ofrimin e
ndihmés.

Neni 5
Dispozitat shfuqizuese

Me hyrjen né fuqi t€ kétij Udhézimi
Administrativ  shfuqizohen parimet e
Policis€ g€ kané rregulluar két€ 1€mi.

less than 24 hrs and must be justified in
written memo as it’s determined in this
Administrative Instruction.

3. Regarding request for offering police
assistance depending on the risk assessment
commanding staff of Police decides. In the
cases when is involved territory of one
municipality the assistance is offered by
Police Station, while in the cases when are
involved two (2) or more municipalities the
risk assessment and decision for assistance
is given by Local level, Regional or Central
police level.

4. The request which doesn’t contain
elements for submitting according to this
administrative instruction will be returned to
the requesting and assistance will be
refused, the requesting part will be informed
but not latter than 24hrs before event starts.
The requesting part will be informed with
the refusing details.

Article 5
Abrogation provisions

Upon enter into force of this administrative
instruction supersedes police policies that
regulates this field.

kako to predvida oho Administrativho
uputstvo.

3. U vezi ovog zahteva o pruzanju
policijske pomoci, zavisno od
procenjivanja opasnasti, odlucuje
komandno osoblje Policije. U slucajevima
kada se obuhvata oblast jedne opstine,
pomo¢ pruza Policijska stanica, dok kada
su obuhvacena dva (2) i viSe opStina,
procenu situacije 1 odluku o pomoci
donosi lokanil ili centralni nivo Policije.

4. U slucajevima kada se zahtev o pomo¢i
odbija od strane policijskih organa,
Podnosioc zahteva treba da se detalno
obavesti o odbijanju zahteva, ali ne kasnije
od 24 casova pre pocetka dogadjaja.
Podnosioc obavestava se o odbijanju
zahteva.

Clan 5
Odredbe stavljanja van snage

Stupanjem na smagu ovog
Administrativnog upustvo prestaju da vaze
pravila policije koja reguliSu ovu oblast.




Neni 6
Hyrja né fuqi

Ky Udhézim Administrativ hyn né fugi
ditéen e nénshkrimit nga Drejtori 1
Pérgjithshém i Policisé.

SheremetzAh

Article 6
Enforcement

This Administrative Direction shall enter
into force after is signed by the General
Director of Police.

h

Clan 6
Stupanje na snagu

Ovo Administrativno uputstvo stupa na
snagu potpisivanjem od strane Generalnog
direktora Policije.
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